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Rezime: Posvecenost kvalitetu i ocuvanju Zivotne sredine, HIP-Petrohemija dokazuje
sertifikovanim Integrisanim modelom Sistema upravljanja kvalitetom i zastite Zivotne sredine, u
skladu sa standardima ISO 9001:2000 i ISO 14001:2004 i obezbeduje uspesnu reputaciju u
odnosu na kvalitet i pouzdanost koju primenjuje. Prva sertifikacija Sistema kvaliteta u HIP-
Petrohemiji je izvrsena 1998.godine, prema standardu ISO 9002:1996, a zatim je izvrSena
resertifikacija  2001.godine, uvodenjem procesnog modela prema ISO 9001:2000. U maju
2005.godine HIP-Petrohemija je implementirala Sistem upravijanja zastitom Zivotne sredine i
dobila sertifikat EMS-a, u skladu sa ISO 14001:2004. Tada je Sistem upravijanja integrisan u
Sistem upravijanja kvalitetom i zastitom Zivotne sredine, a on se uspesno potvrduje kroz redovne
godisnje eksterne nadzore, od strane ocenjivacke kuce OQS/IQNet Austrija.

Kljuéne reci: Kvalitet; Zastita Zivotne sredine; Poboljsanje; Propisi; Liderstvo

Abstract: HIP-Petrohemija proves its devotion to the quality and the environmental, by its
certified integrated model of Quality Management System and Environmental Management
System , in accordance with the standards ISO 9001 and ISO 14001, and it also provides a
successful reputation towards the quality and the reliability which it applies. The first certification
in HIP-Petrohemija was executed in 1998, towards ISO 9002:1996, and later on in 2001. the
recertification was carried out, by bringing in the processing model towards 1SO 9001:2000. In
May 2005. HIP-Petrohemija implemented Enviromental Management System and acquired the
certificate EMS in accordance with 1SO 14001:2004. At that time the managing system was
integrated into the OMS/EMS System, and it is being successfully confirmed through regular

annual external supervisions, by the OQS/IQNet Austria.
Key words: Quality, Environmental, Improvement, Regulations, Leadership

1. UvVOD

HIP-Petrohemija Pancevo je smeStena na
povrsini od 255 hektara u industrijskoj zoni
Panceva, Elemira i Crepaje, a tokom tri decenije
rada je izrasla u vodeceg proizvodaca
petrohemikalija na ovim prostorima.

Sve fabrike u HIP-Petrohemiji su startovale
1982.god, proizvodni kapaciteti su maksimalno
koriséeni do 1992.god, a proizvodilo se i preko
milion tona petrohemijskih proizvoda godisnje.
Jedini periodi zastoja proizvodnje u fabrikama su
periodi sankcija UN prema SRJ i NATO
bombardovanja. Od tada  HIP-Petrohemija
proizvodi smanjenim kapacitetom, a iz razloga
uniStenja tri proizvodne fabrike za vreme
bombardovanja 1999. god.

Sada se godisnje preraduje preko 450.000 tona
sirovog benzina i proizvede oko 700.000 tona

petrohemijskih proizvoda najviseg kvaliteta, sa
oko 2400 zaposlenih, uz postovanje svih normi
pouzdanog i bezbednog rada. HIP-Petrohemija je
jedini proizvodac¢ polietilena i sintetickog kaucuka
u Srbiji, predstavlja znaajnog snabdevaca
domaceg i stranog trziSta, 1 jednog od najveéih
izvoznika u Srbiji. Visoki kvalitet proizvoda,
osvojena i pouzdana tehnologija, iskusan i
obrazovan kadar - predstavljaju najznacajne
vrednosti HIP-Petrohemije.

2. SISTEMI UPRAVLJANJA

Posvecenost kvalitetu i ocuvanju zivotne
sredine, HIP-Petrohemija dokazuje sertifikovanim
Integrisanim  modelom  Sistema upravljanja
kvalitetom i zaStite zivotne sredine, u skladu sa
standardima ISO 9001 i ISO 14001 i obezbeduje
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uspeSnu reputaciju u odnosu na kvalitet i
pouzdanost koju primenjuje.

1998.godine je izvrSena prva sertifikacija
Sistema kvaliteta prema standardu ISO 9002:2004,
a zatim je izvrSena resertifikacija 2001, uvodenje
procesnog modela prema ISO 9001:2000. U maju
2005.godine  HIP-Petrohemija je implementirala
Sistem upravljanja zaStitom Zzivotne sredine i
dobila sertifikat EMS-a, u skladu sa ISO
14001:2004. Tada su Sistemi upravljanja
integrisani u Sistem upravljanja kvalitetom i
zaStitom zivotne sredine, a on se uspeSno
potvrduje kroz redovne godisnje eksterne nadzore,

od strane medunarodne ocenjivacke kuce
OQS/IQNet Austrija.
3. STRATEGIJA

StarteSko planiranje svake kompanije je

proces kojim najviSe rukovodstvo planira i
projektuje zeljenu buducnost, kao i mehanizme
kojima se do nje stize. Inkorporiranje Sistema
upravljanja kvalitetom u strateSki menadzment
daje dodatnu vrednost samom Sistemu. Kvalitet
procesa i proizvoda treba da bude jedan od
kljuénih ciljeva svake kompanije koja zeli da
opstane u “ljutoj” trziSnoj utakmici. Takode,
postovanje zastite zivotne sredine, kao i budenje
ekoloske svesti industrije, ¢iji uticaj na Zivotnu
sredinu jeste znaCajan, mora da postane kljucan
elemenat strategije.

HIP-Petrohemija definiSe svoju strategiju kroz
misiju, viziju i strateske ciljeve, kako bi utvrdila i
unapredila svoju posvecenost kvalitetu i1 zastiti
zivotne sredine. Strategija se analizira i preispituje
periodi¢no, a sada je aktuelna sledeca:

MISIJA: , HIP-Petrohemija“ ,,a.d.“ Pancevo,
kao regionalni proizvoda¢ baznih i polimernih

petrohemijskih  proizvoda, snabdeva trziSte
proizvodima vrhunskog kvaliteta, zadovoljava

zahteve kupaca, interese svojih vlasnika 1
zaposlenih kao 1 drustvene zajednice u celini,
poboljsava svoj uticaj na zivotnu sredinu i tako
obezbeduje ocekivanja svih zainteresovanih strana.

VIZUJA: ,HIP-Petrohemija“ ,a.d.“ Pancevo
treba da postane 1 ostane kompanija od
regionalnog znacaja u oblasti proizvodnje baznih i
polimernih petrohemijskih proizvoda, a da kao
jedina na trziStu Srbije, ima vodetu ulogu
pokretaca daljeg razvoja naftno-petrohemijske
industrije.

4. POLITIKA

Standardi serije ISO zahtevaju da najvise
rukovodstvo zvani¢no dokumentuje svoju politiku
kvaliteta 1 zaStite zivotne sredine, i da obezbedi
resurse 1 postupke za njeno sprovodenje. Politika
kvaliteta i zaStite zivotne sredine treba da bude

dostupna svim zainteresovanim stranama, kao alat

za poboljSavanje interne i eksterne komunikacije.
Politika kvaliteta i zastite zivotne sredine HIP-

Petrohemije pokazuje:

= uskladenost sa stretigijom kompanije

= uskladenost sa osnovnim principima standarda

= obavezu najviSeg rukovodstva u sistemu
upravljanja, i obezbedivanje potrebnih resursa

= promociju posvecenosti kvalitetu 1 zastiti
zivotne sredine u celoj kompaniji

= dostupnost politike i ciljeva, kao i ukljucivanje
svih zaposlenih u njihovo sprovodenje

= zadovoljenje specifiénih zahteva korisnika i
svih zainteresovanih strana, kao i potrebnu

komunikaciju
= posveéenost prevenciji zagadenja i odrzivom
razvoju

= zadovoljenje svih zakonskih propisa i drugih
specificiranih zahteva.

Najvise rukovodstvo HIP-Petrohemije je
uspostavilo i redovno preispituje Politiku kvaliteta
i zaStite zivotne sredine u skladu sa svojim
dokumentima Sistema. Politika se istacinje u
prostorijama kompanije, predmet je interne
komunikacije, prikazuje se kroz web-site i razne
biltene. Objavljuje se povremeno u sredstvima
javnog informisanja i tako se ¢ini dostupnom svim
zainteresovanim stranama.

J
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POLITIKA KVALITETA 1 ZASTITE ZIVOTNE SREDINE

Politika “HIP-Petrohemija” a.d. Pantevo je da proizvodnjom visoko kvalitetnih
petrohemijskih proizvoda zadovolji sve zahteve kupaca, vaZece zakonske propise i standarde,
ada pri tom obezbedi pouzdanost, bezbednost i zadovoljstvo svih zainteresovanih strana
HIP-Petrohemija obezbeduje i unapreduje kvaltet i zastitu Zivotne sredine kroz primenu
istema upravljanja kvaliteta i zaitite Zivotne sredine u skladu sa standardima
2001 i JUS ISO 14001:2005, kao i Sistema upravljanja laboratorijskim

ispitivanjima prema standardu JUS ISO/IEC 17025:2006.

Ciljevi kvaliteta i zastite Zivotne sredine:
o Proizvodnja u skladu sa filozofijom - najvisi kvalitet i sigurnost uz odrzivi razvoj;
o Isporuka proizvoda kupcima Sirom sveta u pravom kv
kolicini. jer je zadovoljstvo kupaca najvaznije merilo na
o Stalna teznja ka poboljsavanju uéinaka nasih proce: titi Zivotne sredine uz
postovanje vazecih zakona i propisa — optimalna potro: gije, smanjenje emisija u
vazduh, vodu i zemljiste, smanjenje generisanja otpada iz svih procesa, kao i uklanjanje

etu, u pravo vreme i u pravoj
kvaliteta;

generisanog otpada u skladu sa zakonskom re zulativom;

« Daserizik od potencijalnih uticaja na Zivotnu sredinu svede na minimum;

o Odrzavanje i poboljsavanje znanja i svesti svih zaposlenih o kvalitetu i zastiti Zivotne
sredine kroz odg u obuku i povecanje motivacije za rad, a kroz poboljsavanje
uslova rada i zive darda

 Uspostavljanje partn svim zainterescvanim stranama, u cilju efektivne i efikasne
medusobne komunikacije vezane za kvalitet i zaititu Zivotne sredine.

« Kontinualno unapredivanje kvaliteta svih nasih procesa i proizvoda u skladu sa najboljim
raspolozivim tehnikama

Protokol o saradnji, potpisan tripartitno, sa lokalnom zajednicom, Upravom za zastitu Zivotne

sredine Republike Srbije i predstavnicima privrednih subjekata juzne industrijske zone

Panceva, svedoci o opredeljenosti HIP-Petrohemije da u zajednici sa svim zainteresovanim

stranama, resava pitanja koja se odnose na zadtitu Zivotne sredine u Pancevu

NajviSe rukovodstvo HIP-Petrohemije, na & sa Generalnim direktorom, ima kona¢nu

odgovornost za P js: je kvaliteta, ograni ije uticaja na Zivotnu sredinu,

kao i za primenu ove politike. joci svih izacionih celina su odg i za

dosledno sprovodenje politike i ukljutivanje zaposlenih, kako bi doprineli njenoj realizaciji
WA LA

Sandor Ambrug

v.d. Generalni direktor
“HIP-Petrohemija” ,a.d.* Panevo

Slika 1 — HIP-Petrohemija, Politika kvaliteta i
zastite Zivotne sredine

U Pancevu, 23.03.2007. god,

5. PLANIRANJE

Planiranje kvaliteta i zastite Zivotne sredine je
sledeCa  aktivnost u  okviru  strateSkog
menadzmenta i prvi korak u ostvarivanju PDCA
ciklusa i stalnog pobolj$avanja.



Na osnovu misije, vizije i Politike kvaliteta i
zastite zivotne sredine, najvise rukovodstvo HIP-
Petrohemije bar jednom godiSnje preispituje
ucinak svojih procesa i utvrduje Program
realizacije QMS/EMS-a za naredni period.
DefiniSe opsti Plan ciljeva kvaliteta 1 zastite
zivotne sredine HIP-Petrohemije.

Iz opstih ciljeva kvaliteta na nivou
organizacije, vlasnici procesa utvrduju svoje
posebne ciljeve za proces i planove akcija za
njihovo postizanje.

Proces definisanja ciljeva, tok njihove
realizacije, kao i preispitivanje ucinaka procesa,
definisan  je Procedurom realizacije ciljeva.
Redosled prioriteta u sprovodenju aktivnosti
realizacije Programa, odreduje Generalni direktor
HIP-Petrohemije.

Kroz Planove ciljeve procesa i Planove
akcija, definisani su identifikacija i analiza, kao i
monitoring i kontrola svih znacajnih aspekata
zivotne sredine, a prema vazecoj zakonskoj
regulativi u ovoj oblasti.

6. SPROVODENJE

Osnovna delatnost HIP-Petrohemije je
proizvodnja petrohemijskih proizvoda, sirovina i
hemikalija. Glavni proizvodi su dati na Tabeli 1.

- Etilen,

- Propilen,

- C4 Frakcija,

- Pirolitic¢ki benzin,
- Piroliticko ulje,

Fabrika Etilen

Polietilen visoke gustine

Fabrika PEVG _ HIPLEX,

Polietilen niske gustine

Fabrika PENG _ HIPTEN,

- Stirenbutadienski kaucuk,
HIPREN

- MTBE

- 1,3 Butadien

— Rafinat II

Fabrika FSK

Fabrika

Panonijaplast | PE granulat,

PE cevi i fitinzi,
—cevi
— fitinzi

Fabrika
Petroplast

Tabela 1- Petrohemijski proizvodi
Aktivnosti u pojedinim procesima se sprovode
i prate, a u skladu sa projektnom dokumentacijom,
planovima rada, definisanim dokumentima sistema
i svim drugim potrebnim resursima, a prema
Procesnom modelu HIP-Petrohemije.

Odreden je redosled i medusobno delovanje
svih procesa u procesnom modelu. Na osnovu
opstih ciljeva HIP-Petrohemije i znacaja pojedinih
procesa, odredeni su kljuéni procesi u matrici
prioriteta. Za kljucne procese odredeni su vlasnici
procesa 1 definisane su Procesne liste. U
Procesnim listama su dati osnovni podaci o
procesu.

Kljuéni procesi u HIP-Petrohemiji su:
= Stratesko planiranje

= Upravljanje troskovima

= Razvoj proizvoda

= Proizvodnja — kritian proces

= Nabavka repromaterijala

=  Prodaja

=  [sporuka kupcu

= Istrazivanje trziSta

= Operativno planiranje proizvodnje

7. PRACENJE I MERENJE

HIP-Petrohemija planira i realizuje procese
merenja, monitoringa, 1 vrednovanja ucinka
QMS/EMS-a, a radi dokazivanja usaglasenosti
procesa, proizvoda i udinka u =zaStiti Zivotne

sredine, obezbedenje  zadovoljstva  kupca,
osiguranja  usaglaSenosti sistema i stalno
poboljsavanje QMS/EMS-a.

Prati se i mere sledeci pokazatelji:

= realizacija ciljeva kvaliteta 1 zaStite

Zivotne sredine,
= ucinak u zastiti Zivotne sredine,

= stepen zadovoljstva zaposlenih i krajnjih
kupaca,

= komunikacija sa eksternim stranama u
oblasti zastite zivotne sredine,

= kvalitet proizvoda

* neusaglaSen proizvod

=  status internih provera

= status korektivnih i preventivnih mera

= ucinak poboljSanja procesa.
HIP-Petrohemija je definisala 1 odrzava

procedure za pracenje i merenje svih znacajnih
aspekata zivotne sredine i to:

= emisija u atmosferu

= ispuStanja u vodu

= generisanja opasnog otpada

= generisanja
otpada

industrijskog  neopasnog

=  potrosnje energenata.



Vlasnici procesa sa procesnim timovima
preispituju ostvareni ucinak procesa. Ucinak
QMS/EMS-a  se  predstavlja  periodi¢nim
Izvestajima o realizaciji ciljeva kvaliteta i zastite
zivotne sredine i IzveStajima o ucinku HIP-
Petrohemije. Oni se distribuiraju interno i
eksterno, a u skladu sa definisanim dokumentima
Sistema.

Izradom IzveStaja o ucinku u zastiti Zivotne
sredine, 1 ¢ine¢i ga javnim dokumentom, HIP-
Petrohemija dokazuje svoju posvecenost svetskim
standardima, domac¢im zakonskim zahtevima i

propisima i eksterno komunicira sa svim
zainteresovanim stranama. To je dokument
pomocu koga HIP Petrohemija komunicira sa:
=  Ministarstvom za nauku,
= Upravom za =zaStitu zivotne sredine
Republike Srbije,
= Republickom inspekcijom za zaStitu

zivotne sredine,
= Opstinom Pancevo i
=  interno, sa svim zaposlenima u kompaniji.

Vrednovanje ucdinka na Zivotnu sredinu u
2005.godini, prikazan je graficki na Slici 2.

Sve utvrdene neusaglaSenosti u procesima se
prikupljaju i evidentiraju, utvrduje se i otklanja
osnovni uzrok nastanka i analiziraju se moguénosti
spreCavanja ponavljanja. Pokre¢u se korektivne i
preventivne mere o kojima se vode zapisi i prati
njihova efektivnost. Cilj ovih aktivnosti je da se
neusaglasenosti VISE NIKAD NE PONOVE.

8. POBOLJSANJE

Proces planiranja i pracenja poboljSanja u
HIP-Petrohemiji  je  definisan  Procedurom
poboljsanja procesa. Vlasnici procesa i timovi za
poboljsanje prate efektivnost i efikasnost procesa i
predlazu poboljsanja. Poboljsanja se odobravaju i
primenjuju, prati njihova efektivnost i efikasnost.
Standardizuju se njihova reSenja u procesnim
listama.

Proces stalnog poboljSanja je opisan
Procedurom realizacije ciljeva i Procedurom
preispitivanja od strane rukovodstva.

Na osnovu Politike i ciljeva kvaliteta, svake
godine se sistem bar jednom preispituje, a kao
izlaz se definiSu ciljevi kvaliteta i zastite Zivotne
sredine za naredni period, za sve procese u HIP-
Petrohemiji. Prati se realizacija ciljeva i preispituje

ucinak procesa u kvalitetu i zastiti zivotne sredine,
analizira se uticaj svih procesa na zivotnu sredinu i

prati se trend u¢inka QMS/EMS-a.

Planiraju se i sprovode tehnicko-tehnoloske
mere, kao i sve druge akcije koje dovode do
poboljsanja ucinaka kvaliteta i zaStite Zivotne
sredine. Periodicnim preispitivanjem od strane
rukovodstva — vr§i se vrednovanje planiranih
akcija 1 postignutih poboljSanja i dokazuje
opredeljenost ka poStovanju ciljeva HIP-
Petrohemije i obaveza zakonske regulative. Svim
ovim aktivnostima se postize stalno poboljSavanje
— korak po korak.

9. UMESTO ZAKLJUCKA

Sertifikovani integrisani Sistem upravljanja
kvalitetom 1 zaStitom Zzivotne sredine u HIP-
Petrohemiji dokazuje uredenost i sistemski pristup
u rukovodenju kompanijom, kao i teznju za
postizanjem liderstva u ovoj bransi, a u skladu sa
osnovnim ciljevima i politikom:

- visoko kvalitetni proizvodi

- pouzdanost i bezebdnost uz ocuvanje zivotne
sredine

- trziSna orijentisanost uz
zahteva kupca

zadovoljenje svih

- pozicija lidera na trzistu
- stalni razvoj kompanije u skladu sa najboljim
raspolozivim tehnikama.

KORAK PO KORAK NAPRED — SVE BLIZE
CILJU - PROIZVODITI DOBRO,
KVALITETETNO, PROFITABILNO, A ZIVETI

I RADITI U BEZBEDNOJ 1 ZDRAVOJ]
ZIVOTNOJ SREDINL
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