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PRETPOSTAVKE ZA RAZVOJ MODELA PERFORMANSI
ORGANIZACIONOG SISTEMA

HYPOTHESIS FOR THE DEVELOPMENT OF ORGANIZATIONAL SYSTEM
PERFORMANCES MODEL

Mr Nedeljko Zivkovi¢”, Ivan Janiéijevi¢", Milo§ Milutinovié®

)

Rezime: Organizacioni sistem je jedan od entiteta pred kojim se postavlja izazov ispunjavanja
velikog broja potreba razlicitih zainteresovanih strana. Sa ciljem ispunjavanja potreba
zainteresovanih strana potrebno je identifikovati performanse organizacionog sistema i dovesti ih
u korelaciju sa ovim potrebama. Ovaj rad ukazuje na pretpostavke koje bi trebalo uzeti u obzir
prilikom identifikacije performansi organizacionog sistema.

Kljuéne redi: zainteresovane strane, performanse organizacionog sistema

Abstract: Organizational system is one of the entities responsible for fulfilment of various
stakeholders needs. In order to fulfil stakeholders needs it is necessary to identify organizational
system performances and correlate them with those needs. The paper points to the hypothesis
necessary to consider in order to identify the organizational performances.

Key words: stakeholders, organization system performance

1. UVOD

Organizacioni sistem predstavlja slozen
otvoren i dinamicki sistem koji preko svojih ulaza,
izlaza i poremecaja komunicira sa okruzenjem.
Veliki broj faktora proisteklih delovanjem drugih
entiteta, iz okruzenja, utie na rad organizacionog
sistema, kao $to organizacioni sistem moZze uticati
na njih. Pored toga organizacioni sistem, unutar
svojih granica, interno, obuhvata ceo niz uzajamno
slozenih veza izmedu entiteta zainteresovanih za
njegovim formiranjem i funkcionisanjem.

Ovakvi entiteti koji se mogu dovesti u vezu
funkcionisanjem organizacionog sistema mogu se
nazvati korisnicima organizacionog sistema. U
literaturi ([1], [2], [3], [4], [5], [6]) koja se
detaljnije bavi ovim problemom ovi korisnici se
nazivaju stejkholderima ("stakeholder"- onaj koji
ima ulog u ne¢emu).

Dosadasnji pristupi navodili su organizacione
sisteme da se posveéuju samo jednom cilju,
maksimiziranju profita, uzimajué¢i u obzir sva
zakonska pravila koja se u tom cilje ne bi smela
narusiti. Ova zakonska pravila ugraduju u sebe i
mehanizam obezbedenja dela potreba nekih od
stejkhodera  (drzava,  zaposleni,  drusStvena
zajednica, potrosaci i sl.), ali ne svih i ne u

potpunosti. Ovakav  pristup  organizacionim
sistemima namece i odredenu crtu socijalne
odgovornosti u njihovim aktivnostima te sa ovog
stanoviSta ne moze se re¢i da organizacioni sitemi
koji su wusaglaSeni sa navedenim zakonskim
pravilima nemaju i deo socijalnog pristupa
ugradenog u svoje funkcionisanje. Medutim i
pored uslovno reCeno ovakvog socijalnog
karaktera organizacionih sistema iskazivanje i
pracenje performansi njihovog funkcionisanja u
najvecem broju slucajeva vezani su za finansijske
pokazatelje koji se odnose na zadovoljavanje jedne
zainteresovane strane i to vlasnika organizacionog
sistema. Ovakav pristup je umnogome reaktivan i
ne ide u susret sve narastaju¢im i promenjivim
potrebama razliCitih stejkholdera koji sve vipe
uticu svojim indirektnim i diretnim uticajem i na
finansijske performanse organizacionih sistema. U
slucaju iskuljucivo profitnog pristupa
organizacioni sistem kasni u odnosu na
konkurenciju koja ide u susret ovim promenama i
na vreme razvija mehanizme za njihovo
premoscavanje. Aergumentaciju za navedeno
navode brojni autori a samo neki od primera
uspesnosti “stakeholder firendly” firmi dati su u

(7], (811 [9].
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Ovo delom ukazuje na potrebu drugacijeg
pristupa identifikaciji performansi organizacionog
sistema na pretpostavkama koje ne uvazavaju
iskljucivi profitni pristup.

2. PRETPOSTAVKE ZA IZGRADNJU
MODELA PERFORMANSI
ORGANIZACIONOG SISTEMA

Model performansi organizacionog sistema
(MNQO) treba da obezbedi ukupnu sliku o stanju
nivoa ispunjenosti potreba svih korisnickih grupa
znacajnih za organizacioni sistem. U sustini ovde
se moze govoriti o slozenom modelu kvaliteta
organizacionog sistema koji u jednom delu svojih
karaktersitika sadrzi veli¢ine performansi kojima
se iskazuje uticaj organizacionog sistema na nivo
ispunjavanja potreba zainteresovanih strana za
njegovim funkcionisanjem (stejkholdera).

Ovakav model performansi i rezultate njegove
primene treba da koriste prvenstveno menadzmenu
u dijagnosticiranju stanja organizacionog sistema i
usmeravanja daljih odluka u cilju podizanja
kvaliteta organizacionog sistema tj. povecanja
nivoa zadovoljstva svih znacajnih korisnickih
grupa organizacionog sistema.

Model performansi organizacionog sistema
trebao bi da obuhvati:

e Sve pojavne oblike organizacionog
sistema.

e Sve faze zivotnog ciklusa organizacionog
sistema.

e Sve pojavne oblike kvaliteta tokom
njegovih zivotnih faza.

¢ Sve korisnike organizacionog sistema.

Model performansi organizacionog sistema
treba da je nazavistan od oblika vlasniStva,
delatnosti, veli¢ina ili tipa organizacionog sistema.

Dakle, ovaj model treba da daje fleksibilnu
varijantu njegove upotrebe i prilagodavanjama
razli¢itim pojavnim oblicima organizacionih
sistema.

Faze Zivotnog ciklusa organizacionog sistema
predstavljene su fazama:

e Faza  projektovanja  organizacionog
sistema.

e Faza upotrebe organizacionog sistema.

e Faza postupotrebe organizacionog

sistema.

Iste faze se mogu predstaviti i graficki na slici
1, gde je izdvojena faza upotrebe kao ocekivano
najduza faza u zivotnom veku organizacionog
sistema.

Navedene faze su slicne onima koje su
definisane kao zivotne faze proizvoda u [10], §to je
i logi¢na posledica ¢injenice da se i organizacioni
sistem moze posmatrati kao proizvod sa znatno
slozenijim karakteristikama, ali i nesto slozenijim
fazama zivotnog ciklusa organizacionih sistema
opisanih u [11]. Ove faze je potrebno uzeti u obzir
iz vise razloga:

e Ako se tokom faze projektovanja
organizacionog sistema na uzmu u obzir
svi zahtevi 1 ocekivanja u vezi sa
njegovim budué¢im funkcionisanjem i
gasenjem, onda je verovatno da ce se
ispoljiti odredeni problemi u ovim
fazama.

e U fazi upotrebe kvalitet organizacionog
sistema se menja i pracenje ove promene
je od znaCaja za  upravljanje
organizacionim sistemom.

o Faza postupotrebe organizacionog sistema
je faza koja, kao kod proizvoda, se zeli
odloziti na §to je moguce duzi rok, ali je
izvesna faza i treba je uzeti u obzir da u
slu¢aju postojanja objektivnih okolnosti
za gasenjem organizacionog sistema ne bi
neki od zahteva ili ocekivanja korisnika
organizacionog sistema bio doveden u
pitanje. Radi daljeg objaSnjenja moze se
za primer uzeti rudnik za povrSinsku
eksploataciju rude, koji po iscrpljivanju

rude, nakon  odredenog  perioda
funkcionisanja treba da ima definisane
mere za  prevazilazenje  posledica

narusavanja Zivotne sredine i sl.

Prilikom razmatranja ovih faza potrebno je
uzeti u obzir i sluéajeve prelaska organizacionoh
sistema u slozenije ili jednostavnije forme kroz
postupke njihovog preuzimanja od drugih
organizacionih sistema ili njihovog deljenja na
veci broj drugih organizacionoh sistema, pri ¢emu
uslovno nastaje faza postupotrebe organizacionog
sistema. Ali pretpostavke koje je trebao da ispuni
organizacioni sistem pre ovog dogadaja samo se
prenosi na buduéu formu njegovog postojanja u
okviru drugih slozenijih ili jednostavnijih
organizacionih sistema.
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Slika 1. Graficki prikaz faza Zivotnog ciklusa organizacionog sistema

Kao jedna od pretpostavki prilikom
definisanja modela performansi organizacionog
sistema moze se iskoristiti princip analogije u
odnosu na definisanje pojavnih oblika kvaliteta i
odnosnih  performansi proizvoda. MoZe se
primetiti da i organizacioni sistem, kao i proizvod,
moze biti definisan potrebnim, projektovanim,
ostvarenim i upotrebnim kvalitetom. (Videti vise u

[10D)

Model performansi organizacionog sistema
treba da obuhvati u obzir sve pojavne oblike
kvaliteta i da da odgovor na pitanja:

e Ko i kako definiSe potrebni kvalitet
organizacionog sistema?

e Ko i kako definiSe projektovani kvalitet
organizacionog sistema?

e Ko i kako utvrduje ostvareni kvalitet
organizacionog sistema?

e Ko i kako utvrduje upotrebni kvalitet
organizacionog sistema?

Dakle buduci model
organizacionog sistema treba da sadrzi:

performansi

¢ Elemente koji odreduju potrebni kvalitet
organizacionog sistema

e Elemente koji definiSu projektovani
kvalitet organizacionog sistema

e Flemente preko kojih se utvrduje
ostvareni kvalitet organizacionog sistema

e Elemente preko kojih se utvrduje
upotrebni kvalitet organizacionog sistema

Transformacija od potrebnog do upotrebnog
kvaliteta nastaje kroz procese organizacionog
sistema u fazama projektovanja, funkcionisanja, ali
i postupotrebe organizacionog sistema. Ova
transformacija se realizuje kroz identifikaciju i
pracenje performansi organizacionog sistema
kojima se ukazuje na stepen slaganja potrebnog i
upotrebnog kvaliteta organizacionog sistema.

Raspodela pojedinih pojavnih oblika kvaliteta
tokom faza zivotnog ciklusa organizacionog
sistema data je na slici 2.

Medutim organizacioni sistem, kao Sto je to
naglaSeno prvom poglavlju ovog rada, je
dinamicka kategorija i navedeni prethodni prikaz
treba da se prikaze u svetlu ovih karakteristike
organizacionog sistema kao §to je to prikazano na
slici 3.

Model performansi organizacionih sistema
traba da obuhvati i sve korisnike organizacionog
sistema zainteresovane za njegovim
funkcionisanjem. Ako bi neki od korisnika
organizacionog sistema bio izostavljen onda bi se
dovela u pitanje objektivna slika utvrdenog
kvaliteta organizacionog sistema koja nije uzela u
obzir sve potrebe za njegovim formiranjem i
funkcionisanjem. Graficki prikaz veze korisnika
organizacionog sistema i pojavnih oblika kvaliteta
prikazan je slikom 4.

oQ
PoQ PrQ uQ ua
Faza
Faza projektovanja F treb . st postupotrebe
organizacionog sistema aza upotrebe organizacionog sistema organizacionog
sistema

Slika 2. Raspodela pojavnih oblika kvaliteta organizacionog sistema tokom faza Zivotnog ciklusa
organizacionog sistema
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Slika 3. Veza pojavnih oblika kvaliteta organizacionog sistema

I na kraju, model performansi organizaciog
sistema treba da sadrzi skup karakteristika
kvaliteta ili performansi organizacionog sistema
kojima se prati nivo ispunjavanja potreba svih
korisnika organizacionog sistema. Bez postojanja
ovih karaktersitika kvaliteta ne bi se mogao
definisati skup ciljeva koji organizacioni sistem
treba da  ispunjava operativno u cilju
zadovoljavanja potreba korisnika organizacionog
sistema.

Sliéno proizvodu i za slucaj organizacionog
sistema, ocekivanja i zahtevi korisnika treba da se

Potrebe korisnika
organizacionog

prevedu 1 set veli¢ina, performansi koji su
razumljivi za organizovanje samog organizacionog
sistema 1 njegovo usmeravanje i1 vodenje ka
ispunjavanju potreba njegovih korisnika.

Na osnovu prethodnih pretpostavki model
performansi organizacionog sistema treba da
obuhvati i1 definisanje modela za odredivanje
pojavnih oblika kvaliteta organizacionog sistema
prikazanih na slici 5, koji terba da daju osnovu za
njilhovo  ppovezivanje  preko  performansi
organizacionog sistema.

Potrebe korisnika
organizacionog

sistema sistema
Definisanje Definisanje Utvrdivanje Utvrdivanje
potrebnog projektovanog Funkcionisanje ostvarenog upotrebnog
kvaliteta c* kvaliteta c* organizacionog c* kvaliteta c* kvaliteta
organizacionog organizacionog sistema organizacionog organizacionog
sistema sistema sistema sistema

Slika 4. Graficki prikaz veze korisnika i pojavnih oblika kvaliteta organizacionog sistema
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Slika 5. Graficki prikaz veze karakteristike kvaliteta i pojavnih oblika kvaliteta organizacionog sistema

Pretpostavka je i da nije moguce definisati
jedinstvani model koji bi bio primenjiv za sve
slucajeve 1 pojavne  oblike  konkretnih
organizacionih sistema. Ono S§to je moguce
definisati to je opSti model performansi
organizacionog sistema koji bi predstavljao
polaznu osnovu za definisanje konkretnog modela
performansi organizacionog sistema.

Opsti model i konkretni model performansi
organizacionog sistema su u uzajamnoj vezi. Opsti
model polazna je osnova za definisanje konkretnog
modela performansi razlicitih realnih
organizacionih sistema.

Realan organizacioni sistem preko konkretnog
modela za utvrdivanje njegovog nivoa kvaliteta
moze povratno da deluje na usavrSavanje i dopunu
opSteg modela performansi organizacionog

sistema. Njihov uzajamni odnos prikazan je i na
slici 6.

OPSTI MODEL
PERFORMANSI
ORGANIZACIONIH
SISTEMA

ORGANIZACIONI
SISTEM

KONKRETAN

MODEL
PERFORMANSI
ORGANIZACIONOG
SISTEMA

Slika 6. Odnos opsteg i konkretnog modela
performansi organizacionog sistema

3. ZAKLJUCAK

U sve izraZzenijem dinami¢nom okruzenju u
kojem nastaju, funkcioni$u, opstaju ili se gase
organizacioni sistemi filozofija stejkholder teorije
je sve prisutnija i prihvacenija. Ovu Cinjenicu ne bi
trebalo izostaviti  prilikom  identifikacije
performansi  organizacionih sistema  kao
pretpostavku u odredivanju stanja i buducih
pravaca razvoja organizacionih sistema uz sve
dodatne pretpostavke iskazane u ovom radu.

Ono $to i dalje predstavlja izazov za buduca
istrazivanja je ugradnja prethodno iznetih
pretpostavki u  izgradnju opSteg modela
performansi organizacionog sistema koji bi
obezbedio dobru polaznu osnovu za upravljanje
realnim organizacionim sistemima u susret
narastajuéim 1 sve prisutnijim potrebama svih
zainteresovanih strana (stejkholdera) za njegovim
funkcionisanjem.

LITERATURA

[1] Brnjas Zvonko, Strategijski menadzment,
Grme¢, 2000, Beograd.

[2] Nuseibeh and Easterbrook. Requirements
Engineering: A Roadmap. ICSE—Future of
SE Track, 2000.

[3] Boutelle Jonathan: Understanding
Organizational ~ Stakeholders for Design



(3]

(6]

Success, Boxes and Arrows
2004. (http://www.boxesandarrows.com/view/
understanding_organizational stakeholders fo
r_design_success)

Kochan Thomas A. and Rubinstein Saul:
Toward a Stakeholder Theory of the Firm:The
Saturn Partnership
Organization Science, July, 2000.

Ramirez, Ricardo Stakeholder analysis and
conflict management.” Chap 5 in Cultivating
Peace: Conflict and Collaboration in Natural
Resource Management. Daniel Buckles (ed).
IDRC and World Bank, 1999.
(http://www.idrc.ca/en/ev-27971-201-1-
DO_TOPIC.html)

Evan W. and Freeman R.: A Stakeholder
Theory of the Modem Corporation: Kantian
Capitalism, in T. Beauchamp and N. Bowie,
Ethical Theory and Business, 4th edition
(Englewood Cliffs, N.J.: Prentice Hall, 1993),

p. 82. For a critique, see Norman Barry,
Business Ethics (London: Macmillan, 1998).

[7] Greenfield W.M.: In the name of corporate
social responsibility, Business Horizons 47/1
January-February 2004 (19-28).

[8] Leap Terry, Loughry Misty L., The
stakeholder-friendly firm, Business Horizons
47/2 March-April 2004 (27-32).

[9] Barry Norman: The Stakeholder Fallacy The
Freeman, a publication of The Foundation for
Economic Education, Inc., March 2000, Vol.
50, No. 3.

[10]Mitrovi¢ ~ Zivko, "Osnove integralnog
upravljanja kvalitetom proizvoda", Kultura,
Beograd, 1996.

[11]Adizes 1., "Zivotni ciklusi preduzeca: kako i
zasSto preduzeca rastu i umiru i §ta Ciniti u vezi
sa tim", Agora, Beograd, 1994.




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


