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MERE KONTROLE U SISTEMU MENADZMENTA BEZBEDNOSCU HRANE,
PROCENA, ODABIR, VALIDACIJA I VERIFIKACIJA REZULTATA *

CONTROLE ACTIONS IN MANAGEMENT SYSTEM OF FOOD SAFTY,
EVALUATION, SELECTION, VALIDATION AND VERIFICATION OF
RESULTS

Ivan Savovi¢"

Rezime: U radu je dat osvrt na zahteve ISO 22000:2005 u pogledu definisanja, procene, izbora,
validacije mera kontrole i analize ostvarenih rezultata. Dati su primeri i preporuke za definisanje
primarnih zahteva koji se odnose na proizvod, a zatim i primenu odgovarajuée metodologije kod
analize opasnosti, definisanja, odabira i procene kontrolnih mera, izbora nacina upravijanja
kontrolnim merama i primene sistema validacije i verifikacije pojedinacnih kontrolnih mera kao i
sistema menadzmenta bezbednosti hrane u celini.

Kljuéne reci: Bezbednost hrane, FSMS, HACCP, Mere kontrole, Verifikacija, Validacija

Abstract: This paper presents demands of ISO 22000:2005 according to definition, estimation,
selection, validation of control measurement, validation of control actions and analysis of
achieved results. Examples and suggestions for definition of primary demands which refer to
product, and methodology of hazard analysis, definition, selection and estimation of control
actions, selection of management approach of control actions and implementation of validation
and verification system of control action and management system for food safety are presented in

this paper.
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1. UVOD

Sistem menadZzmenta bezbednoSéu hrane,
baziran na zahtevima ISO 22000:2005 (FSMS),
primenjiv je na sve organizacije koje su, direktno
ili indirektno, ukljucene u jedan ili vise koraka
lanca ishrane. Bazira se na utvrdivanju zahteva za
proizvode (finalne i polazne), definisanju nacina
realizacije/kontrole proizvoda i1 procesa, analizi
opasnosti 1 na osnovu njenih rezultata odluci o
nacinu upravljanja opasnostima odnosno merama
kontrole, nadzoru nad sistemom, verifikaciji
adekvatnosti sprovedenih aktivnosti i dobijenih
rezultata i stalnom azuriranju i unapredivanju.

2. POLAZNE OSNOVE ZA ANALIZU
KONTROLNIH MERA

FSMS zahteva timski pristup kod njegovog
razvoja, implementacije, pracenja (verifikacije) i
unapredenja (azuriranja).

Zadaci Tima za bezbednost hrane su:

o definisanje, organizovanje i dokumento-
vanje sistema menadzmenta bezbednoscu
hrane

¢ analiza, odobravanje i azuriranje:

o operativnih preduslovnih programa
o dijagrama toka

o rizika i kritiénih kontrolnih tacaka
o metoda nadzora i verifikacije

e preispitivanje odstupanja od utvrdenih
kritiénih vrednosti;

e sprovodenje internih provera u okviru
sistema bezbednosti hrane i njegovo
azuriranje i odrZavanje;

e komuniciranje o primeni, aZzuriranju i
odrzavanju sistema bezbednosti hrane

Clanovi Tima za bezbednost hrane moraju

posedovati znanja i iskustva o:

e proizvodima organizacije,

e primenjenim procesima,

e opremi koja je u primeni,

e moguéim opasnostima po bezbednost hrane
unutar sistema i nacini njihove kontrole i
svodenja na prihvatljiv nivo.
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Kod razvoja FSMS, radi celovite analize

opasnosti, najpre potrebno je pripremiti:

e opise proizvoda

e opis procesa izrade i mera kontrole

Opisi proizvoda se rade za finalni proizvod i

za sve sirovine, sastojke, materijale koji ulaze u
sastav, odnosno dolaze u kontakt sa finalnim
proizvodom i sadrze:

e nazive proizvoda i nameravana upotreba
(ciljna grupa potrosaca, specijalno osetljivi,
mogucénost pogresne upotrebe)

¢ bioloske, hemijske i fizicke karakteristike i
poreklo

e sastav (upotrebljene sirovine, aditivi)

e nacin proizvodnje

e uslovi skladistenja i distribucije (tempera-
tura ¢uvanja i dr. uslovi ¢uvanja, pakovanje,
rok upotrebe, transport, nacin kori$éenja).

Za definisanje redosleda koraka u procesa

realizacije utvrdena je obaveza koriS¢enja
dijagrama toka (koji predstavlja graficki prikaz
procesa i sadrzi:

e redosled svih aktivnosti u procesu reali-
zacije finalnog proizvoda

e mesta ukljufivanja sirovina i medu-

proizvoda u proces (ukjucujuci aktivnosti

isporucioca)
¢ mesta dorade i prerade proizvoda
e mesta  odstranjivanja  meduproizvoda,

pomoc¢nih proizvoda i otpada

Na slici 1 prikazan je primer dijagrama toka
za proizvodnju vocénih rakija.

Kroz opis procesa za svaku aktivnost iz
dijagrama toka definisu se:

e odgovornosti,

e nacin i postupak obavljanja aktivnosti,

o aktivnosti kontrole (ko, Sta, kako, granice
prihvatljivosti, zapisi)
aktivnosti u procesu prerade/proizvodnje
sredstva 1 oprema
uslovi skladistenja, rukovanje skartom
zajednicko  skladistenje 1  moguénost
kontaminacije

3. PROCENA I ODABIR MERA
KONTROLE

Slede¢a faza u razvoju FSMS je analize
opasnosti kojom se za svaku aktivnost definisanu
dijagramom toka identifikuje mogu¢a pojava
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opasnosti (bioloske, hemijske ili fizicke) i vrsi
njihovo rangiranje (u zavisnosti od verovatnoce
pojavljivanja i ozbiljnosti posledica. Ovi poslovi
su u nadleznosti Tima za bezbednost hrane. Primer
metodologije koja se koristi kod ovih aktivnosti
dat je u tabelama 1 do 3.

Za slucaj da predvidene mere (iz dijagrama
toka) nisu dovoljne ili nisu u dovoljnoj meri
definisane, mora se sprovesti promena u procesu
da se predvidi/definiSe/dodatno definise nove ili
ve¢ predvidene mere koje ¢e opasnosti eliminisati
ili svesti na prihvatljiv nivo

Rang Opis

A%

5 Ocekuje se pojava bez obzira na
okolnosti. Nema podataka.

Velika verovatnoca da ¢e se pojaviti

4 . .
bez obzira na okolnosti.

3 Ocekuje se pojavljivanje u nekom
trenutku.

Mala verovatnoca da ¢e se pojaviti u

2
nekom trenutku.

Vrlo retka pojava. Pojavice se samo u

1 posebnim nepredvidivim
okolnostima.

Tabela 1 — Rangiranje verovatnoée pojave
opasnosti
Rang Opis
(0)
Smrt. Trajna onesposobljenost.

5 NeusaglaSenost sa zahtevima iz
normativnih dokumenata. Nema
podataka.

4 Velike povrede ili tesko oboljenje.

Zahteva se klinicko leCenje.

Zahteva se medicinski tretman.
Privremena onesposobljenost.

3 Potrebno pracenje zdravlja obolelog u
kra¢em periodu. Dodatni medicinski
tretman u trajanju do 1 nedelje.

Prva pomo¢.

Manja povreda ili prolazne tegobe ili

2 oboljenje koje traje do 3 — 5 dana, ne
zahteva se lekarska intervencija.
1 Nema posledica po zdravlje i

bezbednost korisnika.
Tabela 2 — Rangiranje ozbiljnosti posledice
opasnosti

e Rang O
g1 1 2 3 4 5
5 N N v v
4 N N Vv Vv v
3 N N v v v
2 N N N A% v
1 N N N v v
V —visoka
N —niska

Tabela 3 — Rangiranje opasnosti

V - oznaka ukazuju na opasnosti kojima se
mora upravljati — ZNACAJNE OPASNOSTI,
zahtevaju primenu mera za njihovo eliminisanje/-
smanjivanje na prihvatljiv nivo.

.Nakon definisanja svih neophodnih mera
kontrole i njihovom overom od strane Tima za
bezbednost hrane, TIMS vrsi analizu i donosi
odluku o nacinu upravljanja merama kontrole, kroz
operativni  preduslovni program (OPRP) ili
HACCP plan. Kroz HACCP plan upravlja se
kriti¢cnim kontrolnim tackama (CCP), kroz OPRP
upravlja se ostalim kontrolnim merama.

Za donosenje ove odluke Tiu za bezbednost
hrane na raspolaganju je metodologija prikazana
na dijagramu stabla odluke -slika 2.

4. VALIDACIJA KOMBINACIJA
MERA KONTROLE

U nadleznosti je Tima za bezbednost hrane.
Predstavlja unakrsnu proveru dokumenata sa
podacima HACCP plana, OPRP, dijagrama toka i
ostalih saznanja o proizvodu i procesu u cilju
provere da li utvrdena kombinacija mera kontrole i
nacin njihovog upravljanja (kroz OPRP ili HACCP
plan) obezbeduju drzanje opasnosti pod kontrolom
(njihovo eliminisanje ili svodenje na prihvatljiv
nivo)

Prethodno se moraju definisati
procedure za sva merenja i obuhvatiti:

e metodologiju,
merne uredaje
ucestalost,
prihvatljive vrednosti,
akcije u slucaju da su vrednosti van
kriticnih granica i

¢ neophodna podesavanja

Kada se analizom utvrdi da se mere kontrole
ne mogu sprovesti na predvideni nacin, odnosno
da ne obezbeduju kontrolu (eliminisanje ili
svodenje na prihvatljiv nivo) svih identifikovanih
opasnosti, moraju se preduzeti promene u FSMS,
koje se mogu realizovati kao:

pisane



Pitanje 1 (P1)
Da li u ovoj operaciji postoje
opasnosti ?

@ Nije kriti€¢na kontrolna

v

Pitanje 2 (P2)
Da li se primenjuju preventivne
mere u odnosu na utvrdenu
opasnost ?

taCka (CCP)

Sprovesti izmenu operacije

procesa ili proizvoda

A

@ Da li je zbog bezbednosti proizvoda

h 4

> neophodno upravljati ovom
operacojom ?

Pitanje 3 (P3)
Da li je ova operacija projektovana

radi otklanjanja ili smanjivanja
pojavljivanja opasnosti na prihvatljiv
nivo?

G

Pitanje 4 (P4)

Da li u ovoj operaciji moze doci do
kontaminacije proizvoda ili
povecéavanja opasnosti na

neprihvatljiv nivo ?

e

Nije kriti€¢na kontrolna
taCka (CCP)

@ Nije kriti¢na kontrolna

"

Pitanje 5 (P5)

Da li se utvrdena opasnost u
narednim operacijama moze
otkloniti ili smanijiti na prihvatljiv

nivo?

taCka (CCP)

Nije kriti¢na kontrolna

A 4
KRITICNA KONTROLNA

TACKA (CCP)

tacka (CCP)

Slika 2 - Dijagram Stabla odluke



¢ uvodenje novih mera kontrole i/ili,

e promena postojecih mera kontrole i/ili,

e promena nacina upravljanja merama
kontrole.

5. VERIFIKACIJA REZULTATA

Kroz FSMS (OPRP i HACCP plan) definiSu
se sistem nadzora i aktivnosti verifikacije za svaku
pojedinacnu meru kontrole (postupci, metode,
odgovornosti, vodenje zapisa). Verifikacija
pojedinac¢nih mera kontrole ukljucuje:

o cfektivnost izvodenja operacija merenja,

e pracenje primene definisanih procedura i

protokola tokom rada

e odgovarajuce osoblje i

kompetencije,

¢ dobijene rezultate,

e adekvatnost mera sprovedenih u

slucajevima brobijanja dozvoljenih granica.

Procena i verifikacija pojedinacnih rezultata
verifikacije u nadleznosti je Tima za bezbednost
hrane, sprovodi se u utvrdenim vremenskim
intervalima ili vanredno u sluc¢ajevima iznenadnih
pojava opasnosti 1 prilagodena je nacinu
upravljanja merama kontrole (kroz OPRP ili
HACCP plan).

njihove

Tim za bezbednost hrane takode mora
sprovoditi analizu trendova u:

e podacima prikupljenim na merama kontrole,

¢ rezultatima on-line testiranja

e rezultatima provere finalnih proizvoda

e zalbama kupaca i korisnika proizvoda

e analizama testiranja higijene

e proverama kalibracija opreme

Ukupni cilj sistema nadzora i verifikacije je da
potvrdi da je:

dokumentacija i evidencija celokupnog FSMS
kompletna, u odgovaraju¢em formatu i adekvatno
popunjena.

iz zapisa koji se odnose na finalni proizvod se
utvrduje koje su sirovine (partije, Sarze), procesi,
kontrole, osoblje ucestvovali u njegovoj realizaciji
i koji su rezultati postignuti.

LITERATURA

[1] Standard ISO 22000:2005 Food safety
management systems - Requirements for any
organization in the food chain

[2] Dillon M.& Griffith C.: How to HACCP a
management guide, 3rd edition, M.D.
Associates, 2001.

[3] Turci¢ V.. HACCP i higijena namirnica,
Zagreb, 2000.

[4] Dokumentacija Centra za kvalitet MaSinskog
fakulteta u Kragujevcu




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


