FESTIVAL KVALITETA 2007.
34. Nacionalna konferencija o kvalitetu
Kragujevac, 08. - 11. maj 2007.
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1.

PRIMER IZRADE IZVESTAJA O SAMOVREDNOVANJU
JEDNE VISOKOSKOLSKE USTANOVE U PROCESU AKREDITACIJE

dr Petar Niksi¢", mr Radisav Puki¢?

Rezime:  Rad tretira problematiku izrade izvestaja o samovrednovanju i njemu pratecih
dokumenata ( procedura, pravilnika, anketa, analiza,...) kao dokumenata kojima se obezbeduje
saglasnost zahtevima datih u Pravilniku o standardima za samovrednovanje i ocenjivanje kvaliteta
visokoskolskih ustanova (SI.glasnik RS br.106/06).

Materija izlozena u radu predstavlja jedan nacin ukazivanja na ulogu i znacaj koji ima
ocenjivanje kvaliteta i samovrednovanje i njoj prateca dokumenta u nacnu definisanja ovlaséenja i
odgovornosti zaposlenih u procesima obezbedenja kvaliteta u visokoskolskoj ustanovi—pocev od
donosenja strategije obezbedenja kvaliteta, preko postupaka za obezbedenje kvaliteta: studijskog
programa, nastavnog procesa, nastavnika i saradnika, studenata, nenastavne podrske,
obezbedenja ucesca studenata u proveri kvaliteta i sistematskom pracenju i proverama kvaliteta.
Kljuéne reci: ocenjivanje kvaliteta visokoSkolske ustanove, samovrednovanje, strategija
obezbedenja kvaliteta, kvalitet:studijskog programa, nastavnog procesa, nastavnika i saradnika,

studenata, prostora i opreme,sistematsko pracenje

UvOD

Izvestaj o samovrednovanju ima dvostruku

namenu, sa jedne strane sluzi visokoskolskoj
ustanovi da kroz kriticku analizu sagleda svoje
nedostatke i prednosti a sa druge strane da na taj
nacin pripremi objedinjene informacije koje se
mogu koristiti u procesu akreditacije. Izvestaj treba
da ima formu kojom se odgovara na svaki
predviden standarda i da sadrzi dokumentovane
podatke. Vazan sastavni deo izvestaja su sopstvene
ocene stanja u ustanovi po svim aspektima njenog
rada.

Izvestaj se sastoji iz tri dela, u prvom delu se
predstavlja ustanova kroz niz osnovnih podataka o
ustanovi. U drugom delu se diskutuju i vrednuju
procesi i standardi kojima se osigurava kvalitet u

ustanovi

uz istovremenu ocenu kako uoceni

nedostaci mogu u buduée da se koriguju.Po
Pravilniku o standardima za samovrednovanje i
ocenjivanje kvaliteta visokoskolskih ustanova
(Sl.glasnik RS br.106/06) potrebno je prikazati
ispunjenje za 14 standarda i to:

=  Standard 1: Strategija obezbedenja
kvaliteta

=  Standard 2: Standardi i postupci za
obezbedenje kvaliteta

= Standard 3: Sistem obezbedenja kvaliteta

=  Standard 4: Kvalitet studijskog programa

= Standard 5: Kvalitet nastavnog procesa

= Standard 6: Kvalitet nau¢noistrazivackog,
umetni¢kog i stru¢nog rada

i provera kvaliteta.

= Standard 7: Kvalitet nastavnika i

saradnika

=  Standard 8: Kvalitet studenata

=  Standard 9: Kvalitet udzbenika, literature,

biblioteckih i informatickih resursa

=  Standard 10: Kvalitet upravljanja

visokoskolskom ustanovom i kvalitet
nenastavne podrske

=  Standard 11: Kvalitet prostora i opreme

= Standard 12: Finansiranje

=  Standard 13: Uloga studenata u

samovrednovanju i proveri kvaliteta

=  Standard 14: Sistematsko pracenje i

provera kvaliteta

Treé¢i deo izveStaja sadrzi priloge na osnovu
kojih je sacinjen izvestaj o samovrednovanju.

U ovom radu ¢emo prikazati samo neke
karakteristicne segmente izvestaja, kao i neka
iskustva i moguca reSenja do kojih smo dosli pri
izradi izvestaja o samovrednovanju Vise tehnicke
skole iz Cagka.

2. KVALITET STUDIJSKOG
PROGRAMA

Visa tehni¢ka Skola (u daljem tekstu Skola)
obezbeduje kvalitet studijskig programa kroz
pracenje njigovih ciljeva,strukture, optereenja
studenata, kao i kroz osavremenjavanje sadrzaja i
stalno  prikupljanje informacija o kvalitetu
programa od studenata i organizacija iz svog
okruzenja. Skola je usvojila Proceduru kontrola

1) Dr Petar Niksié,profesor, Visa Tehnicka §kola,ul.Svetog Save 65,32000 Cacak,

tel.032/302792, centrala 032/302782,fax032/222321

Privatna adresa: ul. Takovska 2.Cadak, tel.032/344263 i 064/2019684, e-mail:niksapl@ptt.yu
2) Mr Radisav Dukié,visi predavac, Visa Tehnicka Skola,ul.Svetog Save 65,32000 Cacak



kvaliteta studijskih programa kojom se definiSu
redosled i nacin izvodenja, prate¢a dokumentacija i
odgovornosti ucesnika u procesu redovnog i
sistematskog  kontrolisanja kvaliteta studijskih
programa. Kvalitet studijskih programa se prati i
preko Pravilnika o osnovnim studijama, Pravilnika
o specijalistickim studijama i Pravilnika o
obezbedenju kvaliteta i samovrednovanju.
Kontrola kvaliteta studijskih programa vrsi se
kroz analizu uspesnosti studiranja, koja se zasniva
na podacima o nacinu ispitivanja studenata,

ucestanosti polaganja ispita i postignutom uspehu
(ocenama).

U cilju preispitivanja kvaliteta studijskih
programa, u periodu  novembar-decembar
2006.god. izvrSeno je anketiranje studenata, a
pojedini rezultati ankete su prikazani u daljem
tekstu ovog rada.

Pregled prosecnih ocena studijskih programa
koji su realizovani u Skolskoj 2005/06.god., po
anketi studenata-slucajni uzorak, prikazan je na
SI.1:

Prosecna ocena stud.programa 2005/06
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‘El Prosecna ocena stud.programa 2005/06 ‘

Sl.1- Pregled prosecnih ocena studijskih programa koji su realizovani u Skolskoj 2005/06.god.

Uporedni pregled proseénih ocena studijskih
programa koji su realizovani u Skolskoj
2005/06.god. i u skolskoj 2006/07.god., po anketi
studenata-sluc¢ajni uzorak, prikazan je na SI1.2.
Prosecna ocean studijskih programa kreée se od
7.39 do 8.61 S§to je veoma zadovoljavajuce.
Nezadovoljavaju¢a je proseéna ocena studijskih
programa na masinskom odseku tako da su nakon

analize istih ve¢ izvrSene odredene promene u
pojedinim predmetima sa ciljem primene
prakti¢nih znanja i povecanje fonda Casova vezbi.
Takode, nezadovoljavajué¢i je trend opadanja
prose¢nih ocena na grafickom odseku, $to ¢e biti
predmet narednih analiza na vecu odseka i na
nastavnom vecu.
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S1.2- Uporedni pregled prosecnih ocena studijskih programa koji su realizovani u §kolskoj
2005/06.god. i u skolskoj 2006/07.



Prose¢no vreme studiranja kre¢e se od 3 do
6,17 godina, a teznja je da se isto svede na period
od 4 godine.

Prose¢na ocena diplomiranih studenata krece
se od 6,88 do 7,99, a teznja je da se ista poveca na
7,5do 9.

3. KVALITET NASTAVNOG PROCESA

Skola obezbeduje kvalitet nastavnog procesa
kroz interaktivnost nastave, donosenje i postovanje
planova rada po predmetima i profesionalni rad
nastavnika i saradnika, preko:

= -planova nastave po predmetima,
-godi$njeg akademskog plana dogadanja,
-rasporeda casova za tekucu Skolsku
godinu, programa koji se realizuje u Skoli,
-rasporeda ispita po ispitnim rokovima,
-etickog kodeksa nastavnika,

= -realizacije plana izdavanja udzbenika i

= -ugovora o saradnji sa privrednim

subjektima u okruzenju.

Direktor skole i zamenik direktora sistematski
prate  sprovozenje rasporeda  nastave  po
predmetima, a Sefovi odseka realizaciju planova
rada na pojedina¢nim predmetima. Ukoliko se
ukaZe potreba vrdi se upozoravanje nastavnika koji
se ne pridrzavaju rasporeda nastave ili ne postizu
odgovarajuci kvalitet predavanja/vezbi.

Pregledi proseénih ocena za pojedine
predmete na studijskim programima u Skolskoj
2004/05. i skolskoj 2005/06. prikazan je na
slikama S1.3-S1.6.

Prosecna ocena kvaliteta nastavnog procesa u
Skolskoj 2004/05. i skolskoj 2005/06., krece se od
7,28 do 9,98 §to je izuzetno zadovoljavajuce. Sa
ciljem poboljSavanja izvrSice se analiza onih
nastavnih procesa ¢ija je ocena manja od 8,00.
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S1.3- Pregled prosecnih ocena za pojedine predmete na studijskom programu tehnicka grafica

Prosecna ocena nastavnog procesa

-

=

=

sistemi
informatike 1
informatike 2

procesima
Osnovi racunarstva i

Proizvodni i informacioni
Primenjena matematika
Upravljanje proizvodnim
Planiranje proizvodnje
Osnovi racunarstva i

Poznavanje i primena materijala

Upravljanje kvalitetom

Racunovodstvo
Finansijski menadzment
Tehnicka mehanika
Marketing
Komunikacije

Internet tehnologije
Engleski 1

Engleski 2

Engleski 3

O Prosecha ocena nastavnog procesa

S1.4- Pregled prosecnih ocena za pojedine predmete na studijskom programu industrijska informatika



Prosecna ocena nastavnog procesa
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S1.5- Pregled prosecnih ocena za pojedine predmete na studijskom programu elektroenergetika

4. KVALITET NASTAVNIKA I

SARADNIKA

Skola obezbeduje kvalitet nastavnika i

saradnika tako §to:

vr$i njihovo planiranje i izbor na osnovu
javnog postupka (javno oglasavanje konkursa
i izbor po Zkonu o visokom obrazovanju,
Statutu, Pravilniku o sistematizaciji radnih
mesta, Pravilniku o izboru nastavnog osoblja);

stvara uslove za njihovu permanentnu
edukaciju 1 usavrSavanje (Pravilnik o
stru¢nom i nau¢nom usavrsavanju
radnika,Plan usavrSavanja kadrova, Plan

uces$¢a kadrova na nauénim i strénim
skupovima i
vrsi proveru kvaliteta njihovog rada u nastavi

(Eti¢ki kodeks VTS).

Nastavnici i saradnici zaposleni u $koli su u
Skolskoj 2005/06 godini objavili slede¢i broj
naucnih i stru¢nih radova i to:
= uinostranstvu je objavljeno dvanaest radova (

internacionalni skupovi i casopisi),
= u Srbiji je objavljen Cetrdeset jedan rad (

domaci skupovi i Casopisi).

Nastavnici i saradnici zaposleni u $koli su u
Skolskoj 2005/06.god.ucestvovali na slede¢im
naucnim i stru¢nim skupovima i to:
= na internacionalnim skupovima su ucestvovala

dva nastavnika,
= na domac¢im skupovima je ucestvovalo pet

nastavnika.

Pregled prosecnih ocena za nastavni kadar po
studijskim programima, kao rezultat ankete
studenata-slucajni uzorak prikazan je na S1.7-S1.10.
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10,5

Proizvodni inf. Sistemi
Primenjena matematika
Masinski materijali
Programski jezici

Osnovi racunarstva i informatike 1

Osnovi masinstva

Upravljanje kvalitetom
Tehnologija materijala
Otpornost materijala
Racunarske mreze
Engleski jezik 2
Engleski jezik 3

O Prosecna ocena nastavnog procesa
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Prosecna ocena nastavnika
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S1.7- Pregled prosecnih ocena za nastavni kadar na studijskom programu tehnicka grafika
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S1.8- Pregled prosecnih ocena za nastavni kadar na studijskom programu industrijski menadZment

Prosecna ocena nastavnika
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S1.9- Pregled prosecnih ocena za nastavni kadar na studijskom programu elektroenergetika



Prosecna ocena nastavnika
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S1.10- Pregled prosecnih ocena za nastavni kadar na studijskom programu masSinske struke

Prosecna ocena za nastavni kadar na nivou skole
krece se od 6,99 do 10,00 $to je veoma
zadovoljavaju¢e. U daljoj analizi u toku letnjeg
semestra Skolske 2006/07. god. IzvrSice se
posebno analiza rada svih nastavnika ¢ija je ocena
manja od 8,00.

Ocena je da je Skola ispunila zahteve
standarda i obezbedila potreban nivo kvaliteta
nastavnika i saradnika. U buduéem radu Skole
treba posebnu paZnju posvetiti ovom standardu
obzirom da visok kvalitet, znanje i sposobnost
nastavnika i saradnika obezbeduju bududéi
uspesan rad.

5. KVALITET PROSTORA I OPREME

Skola  poseduje  primerene  prostorne
kapacitete:  uCionice, kabinete, laboratorije,
raCunarske laboratorije, biblioteku i ¢itaonicu i
pomocne prostorije za kvalitetno obavljanje svoje
delatnosti.

U sedistu $kole u Cacku obezbeden je:
-prostor za izvodenje nastave od ukupno 3.602,55
m’, §to uzimajuéi u obzir ukupan broj od 1.140
studenata iznosi 3,16 m® po studentu po smenama;
- prostor za izvodenje nastave i ostale prostore od
ukupno 7.205,48 m?, §o iznosi 6,32 m> bruto
prostora  po  studentu. Graficki  prikaz
procentualnog odnosa povrsina u sedistu skole dat
jeutabeli 3 ina SL11.

Tabela 3-Prikaz prostora kojim §kola raspolaie u sedistu u Cacku

Prostor za izvodenje Kompjuterske UKUPNO
nastave Laboratorije laboratorije Ostale prostorije | (bruto prostor)
2.329.21 m’ 978 m’ 295,34 m’ 3.602,93 m’ 7.205,48 m’
32% 14% 4% 50%
O Prostor za izvodenje
o nastave
32% m Laboratorije
50% 0O Kompjuterske
laboratorije
4% 14% 0 Ostale prostorije

SI.11- Prikaz procentualnog odnosa prostora kojima $kola raspolaie u sedistu u Cacku



Tabela 4-Prikaz rezultata merenja ciljeva kvaliteta u periodu novembar 2006-januar 2007.god.

Red. Naziv cilja Vrednost Ponderisana Tekuca Realizacija
. . o Ponder .. | vrednost o
broj kvaliteta cilja vrednost cilja cilja cilja
1. |Studijski program 9 0,1 0,9 7,76 86%)
2. |Nastavni proces 9 0,2 1,8 9,52 106%
3 \UdZbenici, literatura,

" |biblioteka 9 0,1 0,9 7,92 88%)
4.  [Kvalitet studenata 9 0,15 1,35 7,47 83%)
5 Kvalitet upravljanja i

" |nenast.osoblja 9 0,1 0,9 8,47 94%
6.  [Prostor i oprema 9 0,15 1,35 7,91 88%)
7. [Kvalitet nastavnika 9 0,2 1.8 9,52 106%
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5. OSVARENJE CILJEVA KVALITETA

Pregled-izvestaj o  ostvarivanje ciljeva
kvaliteta za period novembar 2006-januar
2007.god. daje se u daljem tekstu rada putem
podataka u tabeli 4, kontrolne karte za ciljeve
kvaliteta na S1.12 i ukupne ocene kvaliteta na
S1.13.Zakljucak je da su ciljevi kvaliteta ostvareni
u posmatranom periodu merenja.

6. ZAKLJUCAK

Izvestaj o samovrednovanju sluzi kao osnova
za promene i poboljSavanja nastavnog procesa, ali
i omogucava ustanovi da proveri kvalitet svojih
programa a samim tim i diploma koje studenti
sticu. Tacnost i preciznost navoda i podataka u
izveStaju, moraju da posluze rukovodstvu

visokoskolske ustanove da formira planove
buduceg delovanja u cilju poboljsanja opsteg
kvaliteta po svim zahtevima-standardima za
samovrednovanje.
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