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PRIMENA QMS-a U NEFORMALNOM OBRAZOVANJU

IMPLEMENTATION OF QMS IN NON-FORMAL EDUCATION

Dejan Raoni¢"

Rezime: Proces transformacije drustva kroz koji danas prolazimo ima svoju duboku osnovu u
nacinu obrazovanja koji, po svojoj ulozi, treba da bude usmeren ka buducnosti. Prednost svake
zemlje, pa i nase je u obrazovanju njenog stanovnistva koje je vazan parametar kojim se meri njen
nivo razvijenosti. Upravo pomocu znanja i strucne osposobljenosti svojih stanovnika nasa
zemlja moze svojim kadrovima osigurati svoj nacionalni identitet i ostvariti konkurentnost u okviru
Evrope i sveta. Povezanost prirodnih potencijala i stalno unapredjenje ljudskih resursa
unapredjenjem sistema obrazovanja i uspostaviljanjem visokih kriterijuma pri njegovom izvodjenju
garantuje napredovanje zemlje, njene privrede, njenog pozicioniranja u svetskim razmerama,
osigurava blagostanje drustva i pojedinaca. U Memorandumu Evropske komisije o potrebi
obrazovanja i usavrsavanja kroz celi Zivot, definisane su nove osnovne vestine koje su potrebne za
aktivno delovanje u drustvu i ekonomiji znanja. To su na prvom mestu veStine u oblasti
Informacionih tehnologija (IT), znanje stranih jezika, tehnoloska obrazovanost, kultura itd. Sve
ove vestine ¢ine novu vrstu pismenosti — pismenost 21. veka.

Kljucne reci: OMS, obrazovanje

1. UVOD 3. neformalno obrazovanje.

Formalno obrazovanje (eng. formal
education) — FO, podrazumeva obrazovne procese
koji se odigravaju unutar formalno-obrazovnog
sistema, hijerarhijski strukturisanog (od osnovnih
Skola do fakulteta), koji u svom krajnjem ishodu
vode sticanju odredenih zvanja i diploma.

Covek se ugi dok je Ziv,stara je izreka koja
nam govori nekoliko stvari:
= da koncept ,,celozivotnog ucenja“ (eng.
lifelong learning) i nije nova ideja

. .. v % v b . .
da nije re¢ o neCemu Sto smo uvezli iz Informalno obrazovanje (eng. informal

savremene Evrope,  a savdg education) — IFO, podrazumeva razlicite,
pokusavamo da primenimo u nasoj . . .
realnosti uglavnom individualne, obrazovne aktivnosti

. . L samoinicirane od strane osobe koja
= dau svakom Coveku postoje kapaciteti za

uenje i razvoj tokom Gitavog Zivota. uci ili spontano stie razlicita iskustva i znanja

tokom zivota (od ucenja kod kuée putem
elektronskih medija i interneta, do sticanja
razli¢itih znanja u kontaktu sa drugima ljudima u
procesu socijalizacije).

Ambiciozni planovi Evropske unije da do
2010. godine postane ,drustvo zasnovano na
znanju®, ve¢ su pretoceni u konkretne akcije koje

se ,,ose¢aju* i u nasoj zemlji. .
Neformalno obrazovanje (eng. non-formal

education) — NFO, podrazumeva organizovane i
planirane obrazovne aktivnosti:

U javnosti se sve viSe pominje ,,uenje tokom
Citavog zivota“, kako u oblasti obrazovanja
odraslih, tako i u oblasti rada sa mladima.Termin
koji se pojavljuje u razlicitim dokumentima
Evropske unije ,ucenje u razliitim Zzivotnim
kontekstima“ (eng. life-wide learning) ukazuje na
tri osnovne forme edukacije u savremenom
drustvu:

= koje podsticu individualno i drustveno
ucenje, sticanje razli¢itih znanja i vestina,
razvoj stavova 1 vrednosti koje se
deSavaju izvan sistema formalnog
obrazovanja

= koje su komplementarne formalnom

1. formalno obrazovanje )
obrazovanju

2. informalno obrazovanje

1) Dejan Raoni¢, Centar za kvalitet, MasSinski fakultet u Kragujevcu, cqm@kg.ac.yu



= u kojima je uceS¢e dobrovoljno a
dizajnirane su 1 izvedene od strane
obucenih i kompetentnih edukatora.

Neki od tipicnih primera neformalnog
obrazovanja su: razliCiti treninzi, seminari i
kursevi koji mogu za cilj da imaju prvenstveno
razvoj nekih vaznih drustvenih stavova i vrednosti
(kao npr. interkulturalna osetljivost, nenasilna
transformacija konflikata, ljudska prava itd.) ili
pak sticanje nekih konkretnih znanja i veStina
(komunikacijske vestine, timski rad, upravljanje
projektima, PR i marketing, ucenje stranih jezika,
osposobljavanje za rad na racunaru itd.).Ipak, zone
ova tri ,,sektora® u obrazovnom prostoru svakoga
od nas nisu tako o$tro odvojene, tako da postoje
brojni slucajevi razli¢itih obrazovnih aktivnosti
koje imaju karakteristike dva ili ¢ak sva tri sektora
istovremeno.

Kada se postavlja pitanje kvaliteta u edukaciji
i treningu u okviru NFO to moZemo posmatrati
kao minimum standarda i definicija koje se odnose
na sustinu ili tip aktivnosti, na to $ta treba da bude
u tim aktivnostima i na to kako su one
pripremljene, izvedene i evaluirane.Kvalitet u
edukaciji i aktivnosti treninga sluzi kao osiguranje
svima koji su ukljuceni (organizatori, promoteri,
treneri, ucesnici, organizacije) da su postavljeni
ciljevi aktivnosti adekvatno definisani i da ce
edukativna aktivnost biti sprovedena tako da
omoguci postizanje ovih ciljeva.

2. SPECIFICNOSTI NEFORMALNOG
OBRAZOVANJA

Ne postoji jedinstvene 1 opSteprihvacene
definicije neformalnog obrazovanja, ali se moze
izdvojiti 10 osnovnih odrednica NFO.To su:

1. dobrovoljno ucesce
liéni 1 profesionalni razvoj

ucenje sa grupom,u grupi i od grupe

Howo

program baziran na potrebama drustva i
ucesnika

proces ucenja je veoma vazan
obuceni i kvalifikovani edukatori
fleksibilna struktura (planovi, program...)

NS

baziranost na demokratskim vrednostima
(ljudska prava, participacija...)
9. podeljena odgovornost za rezultate ucenja
izmedu voditelja i grupe
10. osnazivanje ucesnika
U savremenom industrijskom  drustvu,
neformalno ucenje se, po svojoj definiciji,

nalazi van opSteprihvacenih mera koje se odnose
na obrazovanje i obucavanje. Ono se zasniva na
odredenom setu principa, vrednosti i metoda koji
su, generalno gledano, manje rasprostranjeni ili
barem rede postavljeni kao prioriteti, od onih koje
plasiraju Skole, fakulteti, univerziteti i institucije za
stru¢no obrazovanje.

3. KVALITET U NEFORMALNOM
OBRAZOVANJU

Da bi se neformalno ucenje prepoznalo, nuzno
je razviti jasne i efikasne strategije validacije
kompetencija steCenih uCenjem van formalnog
sistema obrazovanja.Validacija se definisSe kao
proces identifikovanja, procene i prepoznavanja
Sirokog spektra vestina i kompetencija koje se
razvijaju tokom zivota u razli¢itim kontekstima
kroz edukaciju, posao ili slobodne aktivnosti.
Proces validacije neformalnog obrazovanja (NFO)
u sebi nuzno sadrzi pitanje kvaliteta. Da bi se
neformalno obrazovanje bolje pozicioniralo u
¢itavom segmentu edukacije i1 drustva uopste,
nuzno je ukljuditi odredene kriterijume ili
standarde kvaliteta kojima garantujemo S§iroj
zajednici 1 svim interesnim grupama da ovakva
edukacija ima smisla, odnosno da je relevantna je
za individuu i drustvo (cilj), da se odvija
profesionalno i planirano (proces ucenja) i da sa
sobom nosi sticanje odredenih kompetencija koje
na osnovu odredenih standarda mozemo meriti
(rezultat ucenja).

Termin validacija pokriva niz razliitih
aktivnosti — od identifikacije rezultata ucenja,
preko procesa testiranja, do prepoznavanja i
priznavanja, sertifikacije i akreditacije koja dolazi
na kraju. Evropska Ministarstva za edukaciju i
trening, Evropski socijalni partneri i Evropska
komisija smatraju da postoji potreba da se
uspostave zajednicki principi validacije
neformalnog ucenja na nivou Evrope da bi se
osigurala veca mogucnost poredenja izmedu
pristupa u razliitim zemljama i na razliCitim
nivoima. Ovi zajednicki principi treba da omoguce
saradnju i komunikaciju na nivou Evrope i da vode
i podrze razvoj i uspostavljanje visokog sistema
kvaliteta NFO na nacionalnom ili regionalnom
nivou.

Proces validacije NFO u sebi nuzno sadrzi
postavljanje odredenih kriterijuma kvaliteta da bi
poverenje 1 pouzdanost bili garantovani.Bez
postojanja standarda ne mozemo govoriti o
kvalitetu niti primeniti osnovne principe sistema
menadzmenta kvalitetom (QMS) kao Sto su
osiguranje kvaliteta 1 poboljsanje kvaliteta.



Standardi za odredena zanimanja definiSu kuda
idemo (cilj), edukativni standardi definiSu kako
tamo da stignemo (proces ucenja), a standardi
procene definiSu kako da osiguramo, odnosno da
znamo da je neko tamo stigao (provera da li je
ucenje, tj rezultati u¢enja postignuti). Novi pristupi
validaciji neformalnog ucenja treba da balansiraju
ova 3 elementa. Metodolosko je pitanje na koji
nacin za NFO aktivnosti postaviti standarde koji
garantuju kvalitet na tri nivoa:

= vaznost za drustvo (cilj edukativne

aktivnosti)

= kvalitet same edukativne aktivnosti (da li
je proces dobro definisan i dobro voden
da bi nas vodio ka cilju)

= procena rezultata ucenja (osiguranje da su

ciljevi postignuti).

Kvalitet aktivnosti treninga u okviru NFO
moze se meriti po kriterijumima kao Sto su:
adekvatna procena potreba; jasni, konkretni i
dostizni ciljevi; definicija kompetencija koje se
nameravaju razviti i rezultat ucenja ucesnika;

adekvatan 1 pravovremeni proces pripreme;
kompetentni tim trenera; regrutacija i selekcija
uCesnika;  konzistentna  primena  principa

neformalnog ucenja, metodologije i pristupa;
adekvatan i otvoren proces evaluacije; optimalni
uslovi rada.Ove navedene kategorije mozemo
nazvati dimenzijama kvaliteta.

Postoji vise dokumenata koji se Dbave
kvalitetom, ali jo§ uvek nijedan formalan i
zajednicki koji bi pokrio ¢itavu oblast NFO na tlu
Evrope.

4. QMS u neformalnom obrazovanju -
primer iz prakse

Praktiéna primena QMS-a u neformalnom
obrazovanju prikazate se procedurom koja
definiSe redosled aktivnosti 1 odgovornost
izvrSilaca pri izvodjenju delatnosti obrazovanja u
Centru za obrazovanje (na dalje Centar) drustva
"Zastava zapoSljavanje i obrazovanje" d.o.o (u
daljem tekstu ZZ0O), Kragujevac

Proceduru primenjuju zaposleni u Centru i
eksterni saradnici Centra koji u ime Centra izvode
odredene aktivnosti. Primarnu odgovornost za
primenu ima direktor Centra za obrazovanje.

Termini i definicije koje se koriste u okviru
procedure su:

1. Obuka. Sprovodenje kurseva, seminara i
tribina koji su namenjeni za potrebe
konkretnog narucioca ili za nepoznate
ucesnike na osnovu njihovih prijava po
informacijama koje su dobili.

2. Predavad. Lice koja ima kompentenciju i

pedagoske sposobnosti da izvrSava
obuku.

3. Korisnik. Fizicko ili pravno lice koje
koristi usluge obrazovanja. Korisnik
moze biti eksterni i interni. Eksterni
korisnici usluga su sve eksterne
organizacije 1 pojedinci koje imaju

potrebe za uslugama obrazovanja , a
interni korisnici su radnici na evidenciji
770.

4. ISOU. Informacioni sistem obrazovnih
usluga

5. Kurikulum. Program aktivnosti
koncipiran tako da polaznici obuke mogu
u procesu ucenja steci specifina znanja
ili ostvariti specifi¢ne ciljeve/rezultate.

4.1 Definisanje procesa

U skladu sa Godis$njim planom rada Centra
(QZ.08.51), stvarnim potrebama za obrazovanjem i
obukom na trziStu i tekué¢im aktivnostima Centra,
direktor Centra izraduje Nedeljne planove rada
(QZ.08.52) koji sadrze planirane aktivnosti
zaposlenih Centra za tekucu nedelju.

Nedeljni plan rada se dostavlja direktoru
Drustva svakog ponedeljka za potrebe kolegijuma.

U cilju obezbedivanja kontinuiranih i
relevantnih  informacija o  potrebama za
obrazovanjem i obukom, zaposleni Centra duzni su
da istovremeno ili alternativno primenjuju sledece
postupke za utvrdivanje obrazovnih potreba
potencijalnih korisnika:

a) za pravna lica

=  neposredna komunikacija sa
potencijalnim korisnicima kroz obilaske
pravnih lica

slanje BroSura obrazovnih usluga
(QZ.08.53) sa osnovnim informacijama o
obrazovnim uslugama Centra
namenjenim korisnicima,

= anketiranje pravnih lica  (poStom,
mailom) putem anketnog upitnika.

b) za fizi¢ka lica

= neposredna komunikacija sa
potencijalnim korisnikom koja je usledila
kao rezultat marketinskog predstavljanja
obrazovnih usluga potencijalnim
korisnicima putem TV i radio reklama,
oglasa, brosura, pamfleta i dr.

Oblik i sadrzaj svih reklamnih formi i
anketnih upitnika definiSe zaposleno lice u birou,
ovlaséeno od strane direktora Centra. Direktor
Centra je odgovoran za proveru usaglasenosti i
odobravanje oblika i sadrZaja i davanje naloga za



njihovu
korisnicima.

upotrebu prema potencijalnim

Izlaz procesa utvrdivanja potreba predstavljaju
podaci koji se unose u ISOU. Vrsta i obim
podataka koji se unose u ISOU data je u Uputstvu
za kori$¢enje ISOU (QU.08.02).

Pri poseti pravnom licu zaposleni Centra
predstavljaju obrazovne usluge Centra direktoru ili
drugom licu koje je u firmi zaduzeno za obuku
zaposlenih. Prilikom posete sagovorniku se
obavezno predaje i broSura obrazovnih usluga uz
dodatna obrazlozenja i informacije o programima
koji su predmet interesovanja potencijalnog
korisnika.

Zaposleni su duzni da prilikom ili nakon
posete popune Obrazac za evidentiranje
obrazovnih potreba QZ.08.01. Deo informacija iz
QZ.08.01 unosi se u ISOU a u skladu sa QU.08.02.

U postupku komunikacije sa fizickim licima
zaposleni Centra duzni su da potencijalnom
korisniku predstave sve relevantne informacije
koje su predmet interesovanja (usmeno i putem
brosure) i evidentiraju sve informacije neophodne
za unos u ISOU a u skladu sa Uputstvom za
koriséenje ISOU.

Na osnovu GodiS$njeg plana rada Centra ili
utvrdjene potrebe na osnovu istrazivanja trzista ili
direktnog zahteva korisnika direktor Centra donosi
usmenu odluku za  pristupanje  procesu
preispitivanja moguénosti realizacije i
opravdanosti sprovodenja obuke.

U procesu preispitivanja mogucnosti 1
opravdanosti sprovodenja obuke zaposleni i/ili
grupa zaposlenih Centra, koja je dobila usmeni
nalog za sprovodenje preispitivanja, mora uzeti u
obzir sledece elemente:

= zahteve korisnika i njihovu saobraznost
sa standardnom ponudom Centra,

= zahteve koje je definisao ZZO i zakonske
zahteve,

= dali su zahtevi potpuno definisani,

= raspolozivost prostornih 1 tehnickih
resursa za sprovodenje obuke,

= raspolozivost potencijalnih
predavaca/saradnika Centra,

= finansijsku opravdanost sprovodenja

obuke

Izlaz procesa preispitivanja je IzveStaj o
preispitivanju  moguénosti i opravdanosti
sprovodenja obuke (QZ.08.54) sa osnovnim
elementima preispitivanja koji se predaje direktoru
Centra.

Analizom QZ.08.54, direktor Centra, donosi
Odluku o izvodenju obuke (QZ.08.55) ili

odustajanju od izvodenja obuke (signiranjem
QZ.08.54 uz obrazlozenje razloga za odustajanje).
U okviru odluke o izvodenju obuke, imenuje se
rukovodilac obuke, Sifra obuke, Sifra kurikuluma,
moguéi predavaci, moguci termini izvodenja
obuke, visina kotizacije, zahtevi za lokaciju i
moguce lokacije i definiSu se izvrSioci i rokovi za
aktivnosti.

U slucaju da je doneta odluka o izvodenju
obuke prema posebno utvrdenoj potrebi 1/ili
zahtevu korisnika, za koji ne postoji standardni
kurikulum u ISOU, direktor Centra pored Odluke
o izvodenju obuke izdaje nalog za izradu novog
kurikuluma a u svemu prema Uputstvu za izradu
kurikuluma (QU.08.01).

Pojedini elementi odluke c¢ine i elemente
Ponude za pruzanje usluge obrazovanja
(QZ.08.56) koja se pravnim licima dostavlja u
pisanoj formi.

Postupci koji se primenjuju pri definisanju i
izradi kurikuluma opisani su u Uputstvu za izradu
kurikuluma.Registar svih kurikuluma (QZ.08.63)
koji ¢ine stalnu ponudu Centra nalazi se u ISOU.

Za sve predavace koji su ucestvovali u
sprovodenju programa obuke Centra evidentiraju
se podaci u ISOU. Vrsta i obim podataka koji se
unose u ISOU data je u Uputstvu za koris¢enje
ISOU.

Pri izboru predavaca, u procesu preispitivanja
mogucénosti 1 opravdanosti sprovodenja obuke,
utvrduju se, koris¢enjem ISOU, oni predavaci koji
su u ISOU registrovani za stru¢nu oblast kojoj
pripada predmetni kurikulum.

Ukoliko je viSe predavaca u ISOU
registrovano za oblasti kojoj pripada predmetni
kurikulum utvrduje se kao prvi kriterijum za
selekciju zbirna prosecna ocena predavaca (ZPOP)
iz Anketnog upitnika (QZ.08.05) i Evaluacionog
obrasca (QZ.08.06) a =zatim raspoloZivost
predavaca za realizaciju predmetnog kurikuluma.

Pri izraCunavanju zbirne prosene ocene
predavaca koristi se sledec¢a formula:
ZPOP=(SRP+OPP+OPE)/3 , gde je,
SRP - prose¢na ocena stru¢nog rada predavaca za
kurikulume realizovane iz predmetne oblasti (iz
Anketnog upitnika)

OPP — prose¢na ocena odnosa predavaca prema

polaznicima za sve realizovane obuke (iz
Anketnog upitnika)
OPE - prosecna ocena predavaca za sve

realizovane obuke (iz Evaluacionog obrasca)
Vrednosti SRP, OPP i OPE za sve predavace se
nalaze u ISOU.

Pri izboru predavaca za realizaciju obuke po
novom kurikulumu, koji se izraduje prema



posebno utvrdenoj potrebi i/ili zahtevu korisnika,
prednost se daje predavacu koji je uestvovao u
izradi predmetnog kurikuluma. Ukoliko je
kurikulum izradio rukovodilac obuke ili ukoliko
predavac koji je ucestvovao u izradi predmetnog
kurikuluma iz bilo kog razloga nije raspoloziv i za
njegovu realizaciju, selektuju se svi predavaci iz
ISOU koji po svojim formalnim kvalifikacijama i
konkretnim znanjima 1 veStinama kojima
raspolazu, mogu biti angazovani a zatim se
selekcija vrsi prema istim kriterijumima kao i za
standardne kurikulume.

U slucaju da se za izradu novog i/ili izvodenje
novog ili standardnog kurikuluma iz bilo kog
razloga ne mogu angazovati predavaci koji su
registrovani kao saradnici u ISOU pristupa se
izboru novih saradnika/predavaca.

Pri  izboru novih saradnika/predavaca,
kandidati su duzni da priloze CV i preporuke
(ukoliko postoje). Direktor Centra vr$i intervju sa
svakim od kandidata i proverava, telefonskim
pozivom, po potrebi, verodostojnost preporuka
koje je kandidat prilozio uz CV. Po zavrSetku
intervjua sa svim kandidatima direktor Centra
donosi Odluku o izboru saradnika/predavaca
(QZ.08.57) i u prilogu odluke prilaze izvestaj o
sprovedenim intervjuima i dokumentaciju koju su
kandidati prilozili pri intervjuu.

Ugovaranju elemenata obuke sa pravnim
licima prethodi dostavljanje pisane Ponude za
pruzanje  usluge obrazovanja. = Ugovaranju
elemenata obuke sa fizickim licima prethodi
upoznavanje korisnika usluge sa elementima
usluge od znacaja za korisnika.

Nakon usaglasavanja elemenata Ponude sa
potrebama korisnika usluge obrazovanja, izradu
Ugovora sa korisnicima usluge obrazovanja
(QZ.08.61), kao i Ugovora sa
predavacem/saradnikom (QZ.08.62) 1 ocenu
pravne valjanosti vrsi pravna funkcija ZZO-a.

Po potpisivanju Ugovora rukovodilac obuke
na osnovu elemenata iz Odluke o izvodenju obuke,
kurikuluma i ugovora sa korisnikom kreira Plan
obuke (QZ.08.02) koji odobrava direktor Centra.

Priprema obuke realizuje se u svemu prema
elementima i rokovima definisanim u Planu obuke.
Rukovodilac obuke u toku pripreme obuke
popunjava Check-listu (QZ.08.03) u kojoj su
definisani svi elementi koji definiSu spremnost za

obuku. Za kontrolu sprovodenja i dosledno
sprovodenje  Plana  obuke odgovoran je
rukovodilac obuke koji o svim problemima

informise direktora Centra i po potrebi se

preduzimaju korektivne mere prema Poslovniku o
kvalitetu.

Provera spremnosti za obuku vrsi se jedan dan
pre pocetka obuke od strane rukovodioca obuke.
Provera ima za cilj potvrdivanje da 1li su
pripremljeni svi materijali i oprema koji su
neophodni za neposredno izvodenje obuke i ostale
aktivnosti predvidene planom obuke. Ukoliko su
svi elementi koji definiSu spremnost za obuku u
saglasnosti sa Planom obuke rukovodilac obuke
potpisuje Check-listu.

Na dan pocetka obuke a najkasnije pola sata
pre vremena predvidenog za pocetak obuke vrsi se
ponovna provera spremnosti za obuku mesta na
kom se izvodi obuka. Po potrebi sprovode se
eventualne korekcije.

Obuku realizuju predavaci prema kurikulumu
i satnici predvidenoj u Planu obuke. Predavac je
duzan da evidenciju o odrzanim c¢asovima vodi
azurno  u  Dnevniku rada (QZ.08.63). O
eventualnim uoéenim nepravilnostima,
nedostacima i neispravnostima nastavnih sredstava
nastalih u toku izvodenja obuke i odstupanjima od
Plana obuke predavac¢ je duzan da obavesti
rukovodioca obuke.

Nadzor nad odvijanjem  obuke  vrSi
rukovodilac obuke uvidom u Dnevnik rada i Listu
prisutnosti na obuci (QZ.08.07). O eventualnim
problemima i neusaglaSenostima sa Planom obuke
rukovodilac obuke informiSe direktora Centra i
predavaca i1 predlaze odgovarajuce korektivne
mere.

Pri viSenedeljnim obukama rukovodilac obuke
je duzan da na polovini procesa obuke izvrsi
kontrolu procesa obuke i napravi Izvestaj o
kontroli procesa obuke (QZ.08.04).

Testiranje polaznika u toku i na kraju obuke vrsi
predavac a u svemu prema predmetnom
kurikulumu.

Na kraju obuke sprovodi se anketa upotrebom
Anketnog upitnika (QZ.08.05). Rukovodilac obuke
uz saglasnost direktora Centra moze adaptirati
Anketni upitnik.

Po zavrSetku obuke i testiranja izdaju se
uverenja/sertifikati (QZ.08.58) da je polaznik
polozio ili pohadao/odslusao obuku. Pripremu i
Stampanje uverenja vr$e zaposleni u Centru koje je
odredio rukovodilac obuke.

Podaci o polaznicima koji su odslusali obuku,
rezultatima testiranja i izdatim uverenjima vode se
u ISOU.
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5. ZAKLJUCAK

Na podruéju Srbije jo§ uvek nema jasne
inicijative za postavljanje standarda kvaliteta
u NFO. Prvi korak u postavljanju kriterijjuma
kvaliteta u NFO kod nas dosao je od strane sistema
formalnog obrazovanja. Uvodenjem neformalnog
obrazovanja (treninzi, edukacije) u skole, kao
obaveznog  oblika  strunog  usavrSavanja
nastavnika, postavljeni su prvi kriterijumi kvaliteta
za NFO programe. Definisana su tri osnovna
standarda za procenu kvaliteta (akreditacija
programa) u okviru kojih su definisani merljivi
indikatori. Ti standardi su:
= eclementi programa su medusobno
povezani i usaglaseni (jasno definisani
ciljevi, povezanost ciljeva i metoda,
adekvatna evaluacija, itd.)
= program doprinosi unapredivanju
vaspitno-obrazovne prakse (odgovara na
potrebe u praksi, rezultat je novih
saznanja iz nauke i pedagogije, prikazani
su dosadasnji rezultati, itd.)
= uslovi za uspeSno ostvarivanje programa
su jasno definisani (podrska i preporuka
od strane vaznih institucija, adekvatno
obuceni treneri-edukatori, sklad ciljne
grupe i broja sati obuke, itd.).

Primenom ovih standarda napravljen je
katalog akreditovanih NFO programa.

Osim postavljanja standarda kvaliteta za NFO
u okviru formalnog sistema obrazovanja, na
ostalim poljima NFO, koje se odvija na tlu Srbije
van formalnog sistema, za sada ne postoje
zajednicki i jasni standardi kvaliteta. U okviru
organizacija postoje unutrasnji
manje ili viSe definisani standardi kvaliteta, Sto
uglavnom zavisi od politike same organizacije,
ljudi koji ¢ine organizaciju i njihovog stepena
profesionalnosti.
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