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Rezime: Kragujevac-grad u srcu Sumadije, najveci grad sredisnje Srbije. Regionalni je privredni,
zdravstveni, kulturni i obrazovni centar. Ove karakteristike i Sirok gravitacioni uticaj prednosti su
za jacanje njegove turisticke ponude i stvaranje konkretnog turistickog proizvoda. Godine za
nama, drustvene okolnosti i nebriga bile su nepovoljne za razvoj turizma. Promena u kulturno-
istorijskim pogledima smanjila je interesovanja prema glavnom turistickom proizvodu grada,
Sumaricama, a drustveno-ekonomske prilike i pad standarda prebacili su teZiste interesovanja
lokalne vlasti na druge grane privrede. Medutim poslednjih godina je pojacana svest gradana da
Jje turizam visokoproduktivna grana privrede, koja je podsticaj i dopuna ostalih grana privrede. Sa
tim u vezi zapocete su konkretne akcije i ulaganja, koje veé pokazuju rezultate u promeni slike
grada u zemlji i Sire.

Kljuéne reci: regionalni centar, promena svesti, investicije

Summary: Kragujevac — a city in the heart of the District of Sumadija, the largest in the central
part of Serbia. It is the economic, health, cultural and educational hub of the region. These
characteristics and wide gravitational influence are benefits for growing of tourism offers and
creation of concrete tourism product. During the past years, social occasions and negligence were
unfavorable for the development of tourism. The changes of cultural and historical views
diminished interests for the Sumarice, which is considered a main tourism attraction in the City
and social-economics occasions and devolution of standards switched local administration
interests to the economic sectors. However, in the recent years, the citizens realized that the
tourism is a high-productive economic sector and in this way stimulation and supplement to the
other economic sectors. In this context, some concrete actions and investments have been carried
out with obvious results in changed City portrait in the country and wider.

Key words: regional center, citizens’ perception change, investments

1.UVOD

Cinjenica da usluzne delatnosti u svetu
preuzimaju primat, i da je sve veci broj ljudi i
kapitala vezan za njih nametnulo je potrebu
prestruktuiranja privrede u Srbiji. To se odrazilo
kroz veca ulaganja u razvoj turizma u nasoj zemlji,
formiranje njenog turistickog proizvoda i jaCanja
odredenih podrucja kao primamljivih turistiCkih
prostora. U skladu sa osnovnim dugoro¢nim
ciljevima i konceptom razvoja utvrdena je
klasifikacija turistickih prostora Srbije. U ovoj
podeli Sumadija, a posebno grad Kragujevac ostao
je zaboravljen i nije mu posvecena adekvatna
paznja. Nije ubrojan u gradske turisticke centre,
iako po svojim karakteristikama (znacajno
kulturno-istorijsko naslede, povoljan polozaj,
postoje¢a ponuda) ima sve uslove za to. Tako je

prvi zadatak u okviru razvoja turizma, zauzimanje
mesta koje Kragujevac zasluzuje na turistickoj
mapi Srbije, sa zaokruzenom i polifunkcionalnom
turistickom ponudom, koja ¢a zadovoljiti zahteve
domace, ali 1 strane turisticke traznje. Za
sagledavanje postojeeg stanja 1 mogucnosti
optimalnog valorizovanja potencijala u gradu
Gradska turisticka organizacija ,,Kragujevac®
sprovela je SWOT analizu.

Za SWOT analize uzeta su u razmatranje tri
osnovna podrucja:

1. Opésta infrastruktura i saobracaj

2. Turisticka infrastruktura i resursi

3. Ljudski resursi i trziste rada

2. PRIKAZ SWOT ANALIZI

U narednim tabelama dat je prikaz SWOT analizi
razmatranih podrucja.

1 Emina Vidosavljevi¢, Ana Samardzi¢, Gradska turisti¢ka organizacija Kragujevac; tickg@nadlanu.com



STRENGHTS (PREDNOSTI) WEAKNESSES (SLABOSTI)

e  Dobar saobracajno-geografski polozaj (blizina e  Zastareli autobuski vozni park.;
koridora 10 i raskrsnica magistralnih puteva) nesprovedena privatizacija, koja

e Gravitacioni centar centralne Srbije, najveci usporava dalja ulaganja
privredni, zdravstveni, obrazovni i kulturni e Losa veza sa glavnim zeleznickim
centar regije pravcima, koji vode kroz nasu zemlju

e Rekonstruisan ve¢i deo putnih pravaca e Neprimenjivanje zakona i kaznene
Rekonstruisana vodovodna i kanalizaciona politike u zastiti zivotne sredine
mreza i prukljucenje na gasovod e Nedostatak turisticke signalizacije

e Razvijena telekomunikaciona mreza e Nedovoljan broj parking prostora

OPPORTUNITIES(SANSE) THREATS (OPASNOSTI)

e Velika zainteresovanost i ulaganja gradske
vlasti u cilju rekonstrukcije postojece e Nepostojanje standarda u kvalitetu usluga
infrastrukture i izgradnji nove e Nedostatrak sredstava da se celokupna

e Postojanje organizacija sa ciljem ulaganja i infrastruktura poboljsa, osavremeni i
realizacije projekata iz oblasti izgradnje uzdigne na visi nivo
infrastrukture e Nagli rast grada i divlja izgradnja u

o U toku je izgradnja auto-puta Kragujevac- gradskim i prigradskim podruc¢jima
Batocina i rekonstrukcija magistralnih putnih opterecuje postojecu infrastrukturu
pravaca

e Izgradnja obilaznice oko grada

Tabela 2.1. Opsta infrastruktura i WEAKNESSES (SLABOSTI)
saobraéajSTRENGHTS (PREDNOSTI)

e Srdacénost i otvorenost stanovnika grada

e  Marketinska orjentacija i zainteresovanost e Nedovoljna zastita i odrzavanje resursa
gradskih vlasti za unapredenje turizma u gradu | e  Neproporcionalan broj lezajeva u hotelima
(osnivanje GTO "Kragujevac") u odnosu na veli¢inu grada i njegovu

e  Veliki broj organizacija i institucija sa ponudu
delatnostima komlementarnim turizmu e Nedostatak smestajnih kapaciteta sa vi§im

e Rastucéa ponuda dodatnih sadrzaja, a u vezi sa kvalitetom usluga
pozicioniranjem grada, kao kulturnog, e  Gradska pijaca unutar kulturno-istorijskog
sportskog i obrazovnog centra i turistiCkog komleksa "Milosev venac"

e Izuzetno kulturno-istorijsko naslede grada i e  Manifestacije su lokalnog i regionalnog
okoline karaktera

e Adaptirani i novosagradeni smestajni e Nedovoljan broj turistickih atrakcija i
kapaciteti dogadaja, koji bi animirali posetioce

e  Veliki broj ugostiteljskih objekata i bogata
gastronomska ponuda

e Netaknuta priroda i bogatstvo seoskog
podrucja u okolini

OPPORTUNITIES(gANSE) THREATS (OPASNOSTI)

e Podsticanje razvoja turizma od strane drzave e Pojacana okupiranost prostora pogodnog za

e  Primene novina u turistickom poslovanju razvoj turizma od strane

e Interesovanje za nove destinacije nekomplementarnih grana privrede

e Izvriena privatizacija i adaptacija hotelskini | ®  Bolje pozicioniranje i duza turisticka
restoraterskih kapaciteta tradicija okolnih opstina sa slicnom

e  Uslovi za razvoj manifestacionog, turistickom ponudom
kongresnog, sajamskog i ekskurzionog e  Sporo menjanje loSe slike grada stvorene
turizma u gradu i seoskog, banjskog i lovnog poslednjih godina
turizma u okolini e Nedefinisanje konkretne turisticke ponude

e UdruZivanje i formiranje zajednicke turisticke grada —identifikacija grada na turistickom

ponude na nivou Sumadije trzistu




Tabela 2.2. Turisti¢ka infrastruktura i resursi

STRENGHTS (PREDNOSTI) WEAKNESSES (SLABOSTI)
e Pozitivan stav gradana prema razvoju e Nedovoljan broj $kolovanog i edukovanog
turizma kadra

e Duga tradicija obrazovanja kadrova
turisticko-ugostiteljskih profila

e Reforma visokoskolskih ustanova i otvaranje
specijalizovanih smerova u zemlji i gradu

e Povoljna starosna struktura stanovnistva

e  Zainteresovanost mladih kategorija
stanovniStva za razvoj seoskog turizma

¢ Smanjena motivacija zbog losih uslova rada
uzrokuje neljubaznost turistickih radnika

e Nedovoljna informisanost o ekonomski
pozitivnim efektima koje razvoj turizma nosi
sa sobom

e Nedostatak radnih mesta u turizmu grada

e Nedostatak kadrova za nova zanimanja
(vodici, animatori)

OPPORTUNITIES(SANSE)

THREATS (OPASNOSTI)

e Ulaganja nevladinih organizacija u
edukaciju stanovnistva i promociju u
oblasti etnoturizma

e Novi pristup u politici zaposljavanja
(odrzavanje Sajma zapoSljavanja)

e Dostupnost informacija preko interneta

e Saradnja sa gradovima prijateljima u
domenu razmene iskustava

e Nepostojanje turisticke tradicije otezava
konkretizovanje turistiCke ponude

e  Usluge na relativno niskom nivou i
nekordinirana saradnja turisti¢kih subjekata

e  Usporeni rast produktivnosti zbog nasleda
proslih vremena

e Nedostatak kreativnosti i entuzijazma u
osmisljavanju i organizovanju turistickih
atrakcija i animaciji gostiju

Tabela 2.3. Ljudski resursi i triiste rada

Analizirajuéi tabele moze se uociti da postoji
dosta Sansi i pre dnosti koje treba iskoristiti, a da
je opasnosti i slabosti, koje su prisutne, moguce
smanjiti.Prednosti i Sanse izrazene su kroz sve
bolje pozicioniranje Srbije na turistiCkom trzistu, a
Sto grad Kragujevac treba da iskoristi za sopstveno
isticanje na turistickoj mapi nase zemlje. Njegove
prednosti mogu biti dobar saobracajno-geografski
polozaj, wveli¢ina i uticaj na okolni prostor,
privredni potencijal i kulturno-istorijsko blago,
koji su jo§ uvek neiskoriSceni.

Pretnje i nedostaci su relativno veliki, vezani
za Cinjenicu da grad tek treba da izgradi imidz
turistickog grada i zauzme adekvatno mesto, dok
su ostali veliki gradovi u Srbiji (Beograd, Novi
Sad, Ni§) ve¢ izgradili svoje pozicije na
turistickom trziStu. Pored toga, u neposrednoj
blizini su manji gradovi, koji imaju duzu tradiciju
turistickog rada i ve¢ su definisali svoje pozicije
(Topola, Arandelovac, Cac¢ak, Kni¢ ). Stoga je
potrebno odabrati potencijale u koje treba ulagati,
te formirati konkretnu turisticku ponudu grada,
primamljivu i neSto drugaciju od ponude
navedenih mesta. Otezavajuce okolnosti su i jo§
uvek nedovoljno izgradeni turisticki kapaciteti, kao
i lo§ imidz grada koji postoji godinama, a koji se
postepeno menja.

Kordinacija rada lokalne wvlasti 1 svih
drustvenih i privrednih subjekata, i promocija
grada u svakom smislu put je do vradanja
Kragujevca na mesto koje mu pripada. Potrebno je
uskladiti interese svih subjekata koji ¢ine turisticku
ponudu grada. Samo tako moguce je postici

poboljsanje kvaliteta nivoa usluga i razvijanje
dopunskih sadrzaja, koji ¢e privuéi §to veci broj
posetilaca. U tome znacajno mesto zauzima
Gradska turisticka organizacija ,,Kragujevac®,
osnovana 2006 godine. Njen zadatak je upravo
objadinjavanje turisticke ponude i stvaranje nove i
lepse slike o gradu i onome $ta on nudi.

3. STRATESKE PREDNOSTI I
NEDOSTACI KRAGUJEVCA

Razviti turizam jednog grada ili regije moguce
je samo ako se realno i detaljno sagledaju sve
prednosti, da bi se iskoristile, kao i nedostaci (da bi
se prevazisli).

StrateSke prednosti

Ako sagledamo realno karakteristike koje
odlikuju grad Kragujevac, kakvi su njegovi
potencijali i uticaji, kao i znadaj u celoj Sumadiji,
deluje neverovatno cinjenica da je  prilikom
razvrstavanja i rangiranja turistickih prostora i
njihovih  perspektiva  Kragujevac  gotovo
zaboravljen. No mimo toga Sto su neki drugi
prevideli potencijale grada, mi koji Zivimo i
radimo u njemu, pomalo i subjektivno, ali svakako
sa pokricem mozemo izdvojiti veliki broj
strateSkih prednosti. Zadatak gradske vlasti i GTO
»Kragujevac* je da sagledane prednosti iskoristi u
cilju formiranja turistickog proizvoda grada.
Strateske prednosti su:
e saobracajno-geografski polozaj grada i

veli¢ina. Kragujevac je najveéi gradski centar




Centralne Srbije, te su preko njega i prema
njemu usmerena mnoga kretanja. Nalazi se na
gotovo jednakoj udaljenosti od Beograda i
Nisa.

e pozitivan je odnos prema turizmu (medu
gradanima i u gradskoj vlasti, §to se ogleda
kroz podrsku grada projektima iz ove oblasti)

e osnivanje "Sumadija sajma" &ime se otvaraju
pozicije za razvoj poslovnog, kongresnog i
manifestacionog turizma (ve¢ u prvoj godini
rada planirano odrzavanje desetak razliCitih
sajmova)

e ulaganja u sportsku infrastrukturu, sto je gradu
donelo i organizaciju nekih velikih sportskih
dogadaja u narednom periodu

e  kulturno-istorijska bastina izuzetno bogata-
grad je prva prestonica savremene Srbije;
Spomen park ,,Sumarice®; okolina grada je

bogata srednjevekovnim manastirima:
Nikolje, Voljavca, Blagovestenje, Petkovica,
Denkovac...

e Smestajni kapaciteti u potpunosti adaptirani

e Okolina grada pogodna je za razvoj seoskog
turizma,(sa predstavljanjem Sumadijskih etno i
folklornih  elemenata); lovnog  turizma
(Stragari, Gros$nica); termomineralni izvori
(banja Voljav¢a, Kormanska banja)

e Veliki broj kulturnih i zabavnih manifestacija
medunarodnog 1  regionalnog  znacaja
(Medunarodni  festival kamernih horova,
Medunarodni lutkarski festival, Joakimfest,
Jazz festival...)

e Postojanje jedinog javnog akvarijuma u
zemlji, u sklopu Prirodno-matematickog
fakulteta

Strateski nedostaci
Prvi korak kod prevazilazenja nedostataka je
kriti¢ka svest o njihovom postojanju, kao i svest o
greSkama koje su dovele do stanja u turisti¢koj
ponudi grada i smanjene posete. Ovde se pre svega
misli na konkretne akcije i poteze koje treba
sprovesti, jer je dosta vremena izgubljeno, te je
potrebno nadoknaditi propusteno i krenuti dalje.
Zbog toga je potrebna izuzetna podrska vlasti svim
nosiocima turisticke ponude grada, a tu se misli
pre svega na Gradsku turisticku organizaciju,
hotelijere 1 restoratere, kulturne institucije,
institucije zabave 1 sporta. Samo konkretnim
operativnim akcijama, a koje su koordinirane
medu pomenutim subjektima mogu se prevazici
nedostaci i loSe naslede.
Osnovni nedostaci su:
e Los imidz grada koji i dalje nije u potpunosti
promenjen
e Nedovoljna saradnja gradskih vlasti sa
republickim institucijama (posledica politi¢kih

podela u zemlji) §to se ogleda u nedovoljnim
ulaganjima Republike u infrastrukturu grada

e Nizak budzet GTO ,Kragujevac“ =za
promociju grada; predvidena sredstva su
nedovoljna imajué¢i u vidu da je potrebno
formirati kompletno novu sliku grada

e  Neprimenjivanje zakona u komplementarnim
delatnostima ( zakoni o zastiti Zivotne sredine,
kaznena politika u oblasti komunalne
delatnosti, divlja gradnja)

e Nedostatak turisticke signalizacije

e Nedovoljno parking prostora (pored turistickih
lokacija nema parking prostora za autobuse)

e Nedostatak turistickih atrakcija i sadrzaja za
animaciju posetilaca

4. PERSPEKTIVE DALJEG RAZVOJA

Dalji razvoj turizma je vezan za formiranje

turistickog proizvoda grada. Da se ne bi izgubili u
moru ponude koja postoji, i da bi uhvatili
prikljuéak uz gradove koji su postigli znacajne
rezultate u domenu gradskog turizma potrebno je
da izdvojimo ono najvrednije §to imamo. Pored
toga, naravno, treba razvijati i sve ostale
potencijale kao sadrzaje koji ¢e se medusobno
dopunjavati i1 time formirati jednu potpunu
turisticku ponudu. Oblici turizma i turisticke
vrednosti koje treba iskoristiti i unaprediti su:
1.Kulturno-istorijski kompleks ,,MiloSev venac*
Kompleks obuhvata zgrade koje svojom
arhitekturom odrazavaju istorijsku sliku grada,
poéev od perioda kada je Kragujevac bio
prestonica (1818-1841.) pa do pocetka XX veka.
2. Spomen park  "Sumarice”  predstavlja
memorijalni park posvecen streljanim zrtvama u
drugom svetskom ratu. Sastoji se od trideset
grobnica i deset umetnicki oblikovanih spomenika,
smestenih u Sumovitom komleksu, na 352 ha.

3. Akvarijum-  predstavlja atrakciju u cijoj se
kolekciji nalazi preko 600 biljnih i Zivotinjskih
vrsta iz vodenih ekosistema sa svih prostora
Zemlje, izlozenih u 300 akvarijumskih jedinica na
povrsini od 300 metara®
4.Grad kao regionalni centar ima izuzetne
perspektive za razvoj sajamskog, kongresnog,
poslovnog, tranzitnog i manifestacionog turizma
sve popularnijih u svetu
5.Bogatstvo manastirima u neposrednoj blizini,
pruza mogucénosti za razvoj manastirskog turizma
(manastiri  Blagovestenje, Nikolje, Voljavca,
Petkovica, Denkovac, Raletinac, Sarinac, Draca,
Divostin, Grn¢arica).
6.Lepota Sumadijskog pejzaza 1 bogatstvo
prirodnim resursima, kao i oCuvana priroda u
neposrednoj blizini grada pruzaju pogodnosti za
razvoj lovnog (Stragari, Adzine Livade) i

¢



balneoloskog turizma (banja Voljav¢a, Kormanska
banja)

7.Brojna sela, smestena u idilicnom krajoliku
Sumadije, kao i pokusaji o¢uvanja starih zanata i
tradicije pogoduju razvoju seoskog i etno turizma
u blizini grada (Stragari i okolini)

Sagledavajuci sve moguénosti treba osmisliti
nain promocije grada na trziStu. Jedna od
najrealnijih perspektiva grada u promotivhom i
turistickom smislu je popularizacija kompleksa
"MiloSev venac", §to bi u kratkom roku i uz
najmanje napora dalo najbolje efekte. Te bi kao
svojevrsni pokretac razvoja doprineo
komeci'alizoyranjli ‘Elrui}{ turistikih proizvoda.

R T .
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Slika 1. Stara crkva( unutar MiloSevog venca)
Prednost je S$to je kompleks prostorno i
tematski uoblicena celina, dobro koncipirana,
adaptirana i ne iziskuje velika ulaganja. Potrebno
je samo osmisliti sadrzaje koji ¢e oziveti i u€initi
zanimljivim ovaj prostor. Kompleks obuhvata:
Staru crkvu kneza Milosa (sagradenu 1818.
godine), zgradu Stare skups$tine, Amidzin konak,
konak kneza Mihaila (u kojoj je uprava Narodnog
muzeja), zgradu Kragujevacke gimnazije, zgradu
Teatra, zgradu Gradske trznice. U neposrednoj

blizini je 1 istorijsko-tehnicki muzej "Stara
livnica".
Dakle, na maloj medusobnoj udaljenosti

nalazi se viSe zgrada koje govore ne samo o istoriji

grada, ve¢ su znaCajne za predstavljanje istorije

moderne Srbije, jer su mnoge institucije
nacionalnog znacaja iz domena drzavnosti, kulture

i obrazovanja utemeljene bas ovde.

Svakako da je to jedan od glavnih sadrzaja grada

koje treba promovisati. Konkretne akcije:

e uredenje kompleksa (zavrSetak radova na
rekonstrukciji Amidzinog konaka; finalno
uredenje ostalih zgrada)

e postavljanje  turisticke  signalizacije i
obelezavanje svih zgrada, organizacija parking
prostora

e Stampanje publikacija i
promovisu kulturno-istorijski i
znacaj kompleksa

prospekata koje
turisticki

e organizovanje vodicke ture kroz kompleks, sa
multimedijalnim prezentacijama

e popularizacija  kompleksa, najpre  kod
sugradana (dovodenje daka, studenata, a
takode 1 starijih struktura stanovnistva-u
pocetku u cilju promocije besplatno), jer
najpre treba upoznati stanovnike grada sa
onim $to grad poseduje

e medijska kampanja u drugim gradovima
Srbije

e podrska i popularizacija manifestacija koje se
odrzavaju u  ovim institucijama i
organizovanje novih, koje bi bile dopuna
sadrzaja

5.ZAKLJUCAK

Trenutno najznacajniji turisticki proizvod Srbije
jesu njeni gradovi. Vode¢i turisti¢ki gradski centri
u 2005. godini bili su Beograd, Novi Sad, Ni§ i
Subotica. Samo ova Cetiri grada je posetilo oko
40% ukupnog broja turista i ostvarili oko 22%
ukupnog broja nocenja. Ovi gradovi takode
apsorbuju gotovo 70% stranih turista koji posecuju
nasu zemlju. U ovome, Kragujevac treba da trazi
svoju Sansu svoje mesto. Kragujevac je prva
prestonica  savremene Srbije, po mnogim
dostignuéima tadasnje mlade drzave sa pravom
nosi epitet ,,prvi u Srbiji“: prva prestonica,prvi sud,
prva gimnazija, prvi teatar, prvi licej, prvi izliveni
topovi, prva elektri¢na centrala.

Komleks "Milosev venac" bi trebalo da
predstavlja simbol tog znacajnog perioda, koji bi
dao gradu izvesnu prepoznatljivost u turistiCkom
smislu i povoljno uticao na razvoj pomenutih
vidova turizma. Potrebno je stvoriti pozitivnu sliku
grada, jasno definisan turisticki proizvod, zauzeti
poziciju na trzistu, koji bi omogucili objedinjenje i
stvaranje zajednicke i sadrzajnije ponude sa
gradovima u okruzenju. Primer: Obejedinjenje
ponuda Beograda, Topole i Kragujevca, koji bi
predstavljao istorijski put moderne srpske drzave.
Radimo na tome da Kragujevcu vratimo stari sjaj.
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