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Rezime: Kao rezultat sve veceg interesovanja za primenu koncepta drustvene odgovornosti
preduzeca i Medunarodna organizacija za standardizaciju se angazovala na razvoju standarda koji
se bavi ovom oblaséu - standarda ISO 26000. Rad predstavija principe na kojima pociva ovaj
standard, daje njegov sadrzaj, kao i tok dosadasnjeg rada na njegovom razvoju.

Kljuéne reci: 1SO 26000, princip drustvene odgovornosti, model primene drustvene odgovornosti

Resume: As the result of a growing interest for corporate social responsibility, The International
Organization for Standardization is developing a standard that covers this subject — standard ISO
26000. The paper describes the principles behind the concept of corporate social responsibility,
presents the content and structure of the standard and the work that has been done.

Key words: ISO 26000, social responsibility principle, guidance on implementing social

responsibility
1. 0 KAKVOM JE STANDARDU REC?

U okviru Medunarodne organizacije za
standardizaciju (ISO) 2004. godine je osnovana
radna grupa za razvijanje medunarodnog standarda
koja treba da sacini preporuke za bavljenje
problemom drustvene odgovornosti. Glavni cilj je
stvaranje dokumenta, pisanog stilom razumljivim
§iroj grupi ljudi, a ne samo stru¢njacima za datu
oblast, koji umesto zahteva sadrzi preporuke i koji,
prema tome nece biti namenjen za sertifikaciju [1].

Ovaj standard ne bi  trebalo da zameni, veé
da podigne nivo vrednosti do kojih se doslo
usvajanjem razli¢itih medunarodnih sporazuma po
pitanju druStvene odgovornosti, kao S$to je
Deklaracija Ujedinjenih nacija o poStovanju
ljudskih prava (United Nations Universal
Declaration of Human Rights). Standard bi trebalo
da bude genericki, odnosno primenjiv za
organizacije svih vrsta i veliina, koje deluju u
drzavama razli¢itog nivoa razvoja.

Medunarodna organizacija za standardizaciju
ulaze napore da u izradu ovog standarda budu
ukljuceni svi oni koji imaju odreden interes u
razvijanju koncepta druStvene odgovornosti
organizacija. Ovo se tezi posti¢i ostvarivanjem
ravnoteze u radnoj grupi, ukljuivanjem Sest
razlicitih kategorija stejkholdera.

Prvobitno je bilo planirano da standard ISO
26000 bude zavrsen do oktobra 2008. godine, ali je
taj rok, za sada, odlozen za prvi kvartal 2009.

U sastavu radne grupe (WG), koja se bavi
razvojem standarda ISO 26000, nalaze se
strunjaci odabrani od strane Medunarodne
organizacije za standardizaciju, i to tako da
predstavljaju Sest glavnih grupa stejkholdera.
Zainteresovane medunarodne i poznate regionalne
organizacije mogu dodatno da u rad ove grupe
ukljue najvise po dva struénjaka. Sest pomenutih

grupa stejkholdera su:
1. privreda,
2. vladine organizacije,
3. potrosaci,
4. sindikati rada,
5. nevladine organizacije,
6. organizacije za usluge, podrsku,

istrazivanje i ostali.

Radna grupa ¢e, u skladu sa uobicajenim
metodama rada ISO-a, razviti predlog standarda
koji predstavlja konsenzus videnja struénjaka koji
ucestvuju  u  aktivnostima  radne  grupe.
Istovremeno, o¢ekuje se da ¢e organizacije Clanice
ISO-a, koje su i izabrale ove strucnjake,
uspostaviti nacionalne odbore koji ¢e zastupati
interese svojih drzava prema predlogu standarda
koji razvija radna grupa.

Konacan cilj je da se konsenzus postignut u
radnoj grupi, potvrdi i glasovima organizacija

1) Mladen Puri¢, dipl. inZ. org. nauka

2) Prof. Dr Jovan Filipovi¢, Fakultet organizacionih nauka, Beograd



Clanica. Zato, iako se ocekuje da clanovi radne
grupe radu doprinose samo kao pojedinacni
eksperti, a ne i da zastupaju interese drzava iz
kojih dolaze, oni bi u problemima koji nastanu pri
radu radne grupe mogli da, na odreden nacin,
nastupaju sa nacionalne pozicije.

2. STRUKTURA BUDUCEG
STANDARDA ISO 26000

Do podataka o tome kakav ¢e model drustvene
odgovornosti  organizacija detaljno predlagati
budu¢i standard, jako je tesko doci. Verovatno ¢e
javnost sa tim biti upoznata tek uoCi usvajanja
samog standarda. Ipak, moguce je do¢i do konture
buduée strukture standarda, odnosno do
dokumenata u kojima je ona opisana, a koji su
usvojeni od strane radne grupe. Jedan od takvih je i
dokument «Proposal for Structure of the SR
Guideline»[2]. U narednom tekstu, predstavljen je
predlog izgleda buduceg standarda, na osnovu
ovog dokumenta.

0. Uvod

1. Predmet i podrudje primene
2. Normativne reference

3. Termini i definicije

4. Principi drus§tvene odgovornosti
Neki od primera principa:

e Uvazavanje medunarodnog
zakonodavstva 1 instrumenata (npr.
konvencija i deklaracija Ujedinjenih
nacija, konvencija 1  deklaracija
Medunarodne organizacije rada,
Globalnog sporazuma itd.),

e Uvazavanje fleksibilnosti i nezavisnosti

organizacije,

e Uvazavanje kulturnih i ekonomskih
razli¢itosti,

e Javnost, pravednost, reaktivnost,
poverenje, prikladnost itd.

e Postizanje odrzivosti 1  kontinuitet

poslovanja kroz poverenje i zadovoljstvo
stejkholdera.

5. Uspostavljanje radnog okvira za drustvenu
odgovornost
Smernice za radni okvir i strateska razmatranja,
ukljucujuci:
e Vezu izmedu organizacione vizije,
misije, vrednosti, politike, strategije i
primene drustvene odgovornosti,

e Postavljanje granica drustvene
odgovornosti,
e Politiku drustvene odgovornosti i

obaveze na  osnovu  drustvene
odgovornosti (npr.filantropija),

o Ciljeve,

e Vodenje organizacije (proces donoSenja
odluka u organizaciji),

e Alokaciju resursa,

e  Autoritet i odgovornosti,

e Upravljacki radni okvir,

e  Politiku komunikacije.

6. Bavljenje drusStvenom odgovornoséu u
organizaciji

PRIMEDBA: Kada god radna grupa stavi na
raspolaganje rezultate razmatranja postojecih,
medunarodno prihvacenih Sema/dokumenata, ovo
¢e biti tretirano.

6.1. Preliminarne procene
Smernice, ukljucujuci:
e Internu procenu aspekata drustvene
odgovornosti, u okviru utvrdenih
granica.

6.2. Ukljucivanje stejkholdera
Smernice, ukljucujuci:
e Utvrdivanje stejkholdera i razlika koje
postoje medu njima,
e Mechanizme utvrdivanja
ocekivanja stejkholdera,
e  Komunikaciju sa stejkholderima.

potreba i

6.3. Utvrdivanje i prepoznavanje problema
drustvene odgovornosti
Smernice zasnovane na:
e Potrebama i ocekivanjima stejkholdera,
e  Politici, ciljevima itd.,

e  Uspostavljenim granicama za
organizaciju,
e  Uspostavljenim kriterijumima

drustvene odgovornosti za utvrdene

probleme drustvene odgovornosti,

i ukljucujuci:
e  Primere

odgovornosti.

problema drustvene

6.4. Analiza i evaluacija problema drustvene
odgovornosti
Smernice, ukljucujuci:
e Tehnike i alate za analizu i verifikaciju
problema drustvene odgovornosti,
e Tehnike i alate za davanje prioriteta
problemima druStvene odgovornosti
(uvazavanje zahteva pravnog sistema,



prioriteti stejkholdera, usaglasenost sa
vizijom organizacije),
e  Procenu rizika/Sansi.

6.5. Primena
Smernice, ukljucujuci:

e  Aktivnosti donosenja odluka
drustvenog, ekoloskog i ekonomskog
karaktera u organizaciji (interno
rukovodenje),

e Obavezivanje top menadzmenta,

e Alokaciju resursa,

e  Obuku.

6.6. Pracenje ucinka i napretka
Smernice, ukljucujuci:
e Koris¢enje  postojeéih
evaluaciju ucinka,

procesa i

PRIMEDBA: ne mora postojati ocena
usaglasenosti od trece strane
e Pokazatelje ucinka,
e Nacin merenja.
6.7. OdrZavanje i poboljSavanje
Smernice, ukljucujuci:
e Evaluaciju pokazatelja u¢inka,
e Reviziju politike, ciljeva itd.
7. Komunikacija u vezi sa drustvenom
odgovornoscu
Smernice, ukljucujuci:
e  Principe komunikacije sa
stejkholderima  (sistemi interne i
eksterne  komunikacije, integracija

ulaza sa procesom),

e Plan i proces komunikacije,

e Izvestavanje kao alat za komunikaciju o
ucinku.

8. Aneksi

Onome ko poznaje ostale standarde (ili makar
neke od njih), koje je sacinila Medunarodna
organizacija za standardizaciju, odnosno ko
poznaje formu u kojoj se ovi standardi piSu,
ovakva najava sadrzaja bi mogla da bude sasvim
dovoljna da stekne jasan uvid u to kako ¢e se
standard ISO 26000 odnositi prema problematici
drustvene odgovornosti. Ako se porede struktura
buduceg standarda ISO 26000 i model drustvene
odgovornosti preduzeca, predstavljen u nasem radu
spregnutom sa predmetnim [3], vidi se da postoji
izuzetno visok stepen podudarnosti. Ukljucivanje
stejkholdera je svakako najistaknutija stvar, &iji
znacaj naglasava svaki pristup drustvenoj
odgovornosti preduzeca (§to se moze zapaziti i kod

standarda AA1000). Preklapanje postoji i kod
isticanja  vaznosti  sprovodenja  preliminarne
procene druStvene odgovornosti, usaglasavanja
pristupa sa misijom, vizijom i drugim elementima
koji determini$u delovanje organizacije, prac¢enja i
merenja ucinka, izveStavanja itd.

Moze se zakljuciti da bi se primenom modela
drustvene odgovornosti preduzeéa, opisanog u
istoimenom radu [3], stvorila solidna osnova za
usaglasenost sa smernicama standarda ISO 26000,
te da bi eventualni dodatni rad, koji bi mozda bilo
potrebno uloziti, u najvecoj meri, bio tehnicke
prirode.

3. PRINCIPI DRUSTVENE
ODGOVORNOSTI PREMA ISO 26000

U okviru dokumenata koje je radna grupa
stavila na raspolaganje javnosti, nalazi se i drugi
predlog sadrzaja standarda ISO 26000. Ovaj
dokumenat sadrzi predlog strukture Ccitavog
standarda, sa izri¢itom napomenom i upozorenjem
da se ne radi o zvani¢nom ISO standardu, veé¢ o
dokumentu koji je objavljen kako bi se vrSila
njegova revizija i kako bi svi zainteresovani bili u
mogucnosti da daju svoje komentare o njemu. Na
ovom mestu pogodno je predstaviti principe
druStvene odgovornosti navedene u ovom
dokumentu, ¢ime se stvaraju predpostavke da se
stekne uvid u sli¢nosti/razlike stanovista
Medunarodne organizacija za standardizaciju i
modela drustvene odgovornosti preduzeca
predstavljenog u [3]. Za potrebe daljeg razmatranja
principa, navodi se i definicija:

«Princip drusStvene odgovornosti je opSti
zakon ili pravilo, usvojeno ili objavljeno kao
osnova za ponasanje ili praksu, koje bi trebalo
da podstice ili obaveStava mehanizme
organizacionog odlucivanja i ponasanja.» [4]

3.1. Vrste principa

Postoje  tri  vrste principa  drustvene
odgovornosti i to: opsti, sustinski i operativni.

Opsti principi su najvazniji principi, koji se
primenjuju bez obzira na okolnosti. UtiCu i na
sustinske i na operativne principe. Ovi principi bi
trebalo da prevazilaze bilo koju pojedinacnu
oblast.

Sustinski principi utiCu na izlaze za koje su
organizacije odgovorne. Oni:

e proizilaze iz bitnih 1 autoritativnih

meduvladinih  instrumenata, i/ili iz
nasiroko  prihvacenih  instrumenata,
odobrenih  od meduvladinih tela,



razvijenih kroz otvoren i
multistejkholderski proces,

e su, u najkratem roku, primenjivi na
organizacije koje se ranije nisu bavile
drustvenom odgovornoséu, i

e nisu geografski ograniCeni.

Operativni principi uticu na prirodu i kvalitet
procesa, kao i na proces primene sustinskih
principa. Ovo su principi koji:

e su dobijeni kroz otvoren
multistejkholderski proces,

e su, u najkratem roku, primenjivi na
organizacije koje se ranije nisu bavile
drustvenom odgovornoscu, i

e nisu geografski ograniCeni.

javan

i javan

3.1.1. Opis opstih principa

Opsti principi  stvaraju osnovu za izradu
sustinskih i operativnih principa koji ih slede.
Opsti principi ukljucuju:

e postovanje medunarodno  priznatih
konvencija 1 deklaracija, i naSiroko
prihvacenih instrumenata, koji iz ovih
proizilaze,

e postovanje pravila zakona, i

e prepoznavanje prava stejkholdera da se
njihov glas cuje, kao 1 duZnosti
organizacije da na to odgovori.

3.1.2. Opis sustinskih principa

Sustinski principi su u vezi sa uticajima za
koje su organizacije odgovorne. Oni ukljucuju
aspekte koji se dalje navode, ali nisu ograni¢eni
samo na njih.

OkruZenje. Organizacije treba da obezbede
da njihove aktivnosti postuju, ¢ine znanim i
unapreduju medunarodno priznate principe i
obaveze po pitanju okruzenja. Npr., organizacije
treba da:

e podrzavaju obazriv pristup prema
problemima okruzenja,

e sprovode inicijative za popularizaciju
vecée ekoloske odgovornosti,

e ohrabruju razvoj i Sirenje tehnologija
koje pogoduju okruzenju, i

o prihvate «polluter-pays principle» -
«princip da zagadivaci snose troskove.
Princip ekonomske politike u oblasti
zaStite zivotne sredine koji sluzi kao
instrument za postizanje kompenzacije
receptoru  zagadenja. Zagadiva¢ je
duzan da nadoknadi sve troskove koje
je ispustanjem zagadenja prouzrokovao
kod drugih. Pla¢anje se moze vrsiti po
osnovu unazad utvrdenih ili unapred

procenjenih troskova ostecenja, recimo,
na osnovu sudskih sporova, u obliku
drzavnih poreza i drugih dazbina ili
kupovinom emisionih licenci»[5].

Ljudska prava. Organizacije treba da
obezbede da njihove aktivnosti postuju, cine
znanim 1 unapreduju medunarodno priznata
ljudska prava. Npr., one treba da:

e obezbede da ne budu saucesnici u
naruSavanju ljudskih prava,

e obezbede da sav relevantan kadar,
ukljucujuéi radnike iz obezbedenja,
bude upoznat sa prikladnom obukom i
preporukama iz oblasti opste kulture i
ljudskih prava.

Prakse rada. Organizacije treba da obezbede
da rad, koji su izvodi u njihovo ime, bilo posredno
ili neposredno, bude izveden u skladu sa
zakonskim i institucionalnim radnim okvirom, i da
njihove aktivnosti poStuju, ¢ine znanim i
unapreduju medunarodno priznate standarde i
osnovna ljudska prava pri radu. Npr., organizacije
treba da:

e postuju principe slobode udruzivanja i
pravo na kolektivno pregovaranje,

e obezbede odgovarajuce uslove rada

svojim radnicima, ulazu u razvoj
vesStina i ohrabruju dobre privredne
odnose,

e obezbede da pojedinci koji rade za njih,
to ¢ine sa priznatim radnim odnosom
ili, alternativno, da su legitimno
samozaposlene osobe («self-employed
person» - «samozaposlena osoba.
Osoba koja radi za sebe, koja ne radi
kao radnik u nekoj firmi, ve¢ je vlasnik
malog preduzeca, majstor, umetnik,
pisac i sl.» [4]), 1

e obezbede da se rad, koji se obavlja u
njihovo ime, ostvaruje u zdravom i
bezbednom radnom okruzenju.

Organizacije ne treba da:

e zapoSljavaju decu, niti da praktikuju
bilo koji oblik prisilnog rada,

e praktikuju nepostenu diskrimaniciju u
svojim praksama zaposljavanja, bilo na
osnovu rase, boje koze, pola, jezika,
vere, politickog ili nekog drugog
misljenja, nacionalnog ili socijalnog
porekla, svojine, starosti ili nekog
drugog statusa.

Vodenje organizacije. Organizacije treba da
obezbede da njihove aktivnosti postuju, cine
znanim 1 unapreduju medunarodno priznate
principe vodenja organizacije. Npr., one treba da:

e budu usaglaSene sa svim zakonima,
regulativama, standardima i



medunarodnim konvencijama, koji se
odnose na njih i na njihove odnose sa
svojim stejkholderima,

e potpuno, precizno, na pravo vreme i
na¢in koji je moguce proveriti,
konzistentno  otkrivaju  materijalne
informacije o samoj organizaciji,
relevantnim regulatornim organima,
svojim stejkholderima i javnosti,

e nikada ne dozvole bilo koji oblik
korupcije, ukljucujucéi iznudu i mito.

Prakse poStenog poslovanja. Organizacije
treba da obezbede da njihove aktivnosti postuju,
¢ine znanim i unapreduju medunarodno priznate
principe prakse poStenog poslovanja. Npr., one
treba da:

e promovisu primenu principa, sadrzanih
u ovom delu, od strane organizacija sa
kojima imaju poslovne, ili bilo koje
druge odnose, i

e razmatraju spremnost drugih da
prihvate ove principe, kao znacajan
faktor u odluc¢ivanju da 1i uéi u neke
odnose sa njima, i da li ostati u
odnosima sa njima.

Ukljudivanje drustvene zajednice.
Organizacije treba da obezbede da njihove
aktivnosti poStuju, ¢ine znanim i unapreduju
medunarodno priznate principe ukljuéivanja
drustvene zajednice. Npr., one treba da teze da:

e imaju pozitivan uticaj na ljude, kulture i
drustvene zajednice u kojima posluju,
kao i da uvazavaju lokalni i urodenicki
narod, njihove vrednosti, tradicije i
kulturu,

e obezbeduju da drustvene zajednice u
kojima posluju budu pravovremeno
informisane 0 organizacionim
razvojima koji se ticu njih, i da u to
budu ukljucene, i

e doprinose odrzivom ekonomskom
razvoju domacih drustvenih zajednica,
kroz koris¢enje roba i usluga lokalnih
snabdevaca, kada god je to moguce i
pogodno.

Problemi Kkorisnika. Organizacije treba da
obezbede da njihove aktivnosti posStuju, cine
znanim 1 unapreduju medunarodno priznate
principe prava i obaveza korisnika. Npr., one treba
da preuzimaju odgovornost za neposredne i
posredne uticaje roba koje isporucuju.

3.1.3. Opis operativnih principa

Operativni ~ principi ~ kreiraju ~ ponasanje

organizacije. Oni ukljucuju:

e Odgovornost - princip da organizacija
treba da prihvati odgovornost za svoje
akcije 1 propuste, i da obezbedi
safinjavanje  izveStaja o  svom
ponasanju, kao odgovor na legitimne
zahteve zainteresovanih strana,

e  Ogranicenost - princip da organizacija
treba da utvrdi, razume i preuzme
odgovornost za svoje neposredne i
posredne uticaje,

e Integrisanost - princip da organizacija
treba da integriSe probleme druStvene
odgovornosti u jezgro svog sistema
menadzmenta 1 procesa donosenja
odluka,

e Materijalnost - princip da organizacija
treba da wutvrdi i razume svoje
materijalne probleme i da odgovori na
ove probleme,

e  Multistejkholderski pristup - princip
da organizacija treba da pridaje duznu
paznju interesima i potrebama svih
svojih stejkholdera,

e Javnost - princip da organizacija treba
da bude otvorena i iskrena o svojim
akcijama, i da treba da redovno odrzava
komunikaciju o svom uéinku po pitanju
drustvene odgovornosti na jasan i
nedvosmislen nacin, i

e Pristup preko Zivotnog ciklusa -
princip da organizacija treba da
razmatra ekoloske i druStvene uticaje
svojih proizvoda i usluga, kroz njihove
zivotne cikluse.

4. MODEL IMPLEMENTACIJE
DRUSTVENE ODGOVORNOSTI U
ORGANIZACIJI PREMA ISO 26000

Iz ve¢ pomenutog dokumenta koji predstavlja
drugu radnu verziju predloga standarda [4],
prenosi se i predlozeni model implementacije
druStvene odgovornosti, koji je verovatno od
najveteg znacaja za jednu organizaciju, koja ima
nameru da se ozbiljno bavi svojom drustvenom
odgovornoséu. Uvidom u ovaj model, moze se
lako wuociti koliko je on, zapravo, slican
kanadskom modelu druStvene odgovornosti
preduzeca, predstavljenog u prethodnom radu [3].

Model primene drustvene odgovornosti
predstavljen je na slici 1. Njime se obezbeduju
prakticne preporuke za integraciju i primenu
drustvene odgovornosti i to u skladu sa potrebama
i opredeljenjima organizacije.
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Slika 1. Model implementacije drustvene
odgovornosti u organizaciji

Analiza konteksta u kome organizacija posluje
podrazumeva sprovodenje slede¢ih podaktivnosti:
1. Analiza profila organizacije,
2. Analiza konteksta
odgovornosti,
3. Analiza konteksta stejkholdera,
4. Razvijanje metoda i pristupa za analizu
konteksta.
Integracija drustvene odgovornosti u viziju,
misiju, politike i strategiju ukljucuje:
1. Pripremu za implementaciju,

drustvene

2. Prihvatanje principa drustvene
odgovornosti,

3. Integraciju drustvene odgovornosti u
viziju, misiju, politike 1 pravila
ponasanja,

4. Utvrdivanje sfere upravljanja i uticaja,

5. Razvijanje ciljeva i strategija,

6. Razvijanje metoda i pristupa za

integraciju.

Rad sa stejkholderima obuhvata:

1. Utvrdivanje i odabir stejkholdera,

2. Ukljucivanje stejkholdera,
3. Partnerstvo i saradnju,
4.

Integraciju ~ povratnih  informacija
dobijenih na osnovu ukljuéivanja
stejkhodlera,

5. Razvijanje metoda i pristupa za rad sa
stejkholderima.

Integraciju  drustvene  odgovornosti u

svakodnevne aktivnosti treba ostvariti kroz:

1. Uspostavljanje organizacione strukture
i alokaciju resursa,

2. Izgradnju sposobnosti organizacije i
podizanje nivoa svesti,

3. Integraciju drustvene odgovornosti u
relevantne aktivnosti organizacije,

4. Postavljanje operativnih ciljeva
drustvene odgovornosti i izbor akcija,

5. Razvijanje metoda i pristupa.

Preispitivanje u¢inka podrazumeva:

1. Generisanje i upotrebu podataka,

2. Preispitivanje ucinka i napretka,

3. Preispitivanje od strane top
menadZmenta,

4. Razvijanje metoda 1 pristupa za
reviziju.

Komunikaciju i izveStavanje po pitanju
drustvene odgovornosti je potrebno sprovesti kroz:
1. Utvrdivanje svrhe komunikacije o
drustvenoj odgovornosti,
2. Obezbedivanje efektivne komunikacije
o drustvenoj odgovornosti,
3. Utvrdivanje sadrzaja komunikacije o
drustvenoj odgovornosti,
4. Planiranje komunikacije,
Izbor oblika komunikacije i medija za
komunikaciju,
Resavanje pitanja ad hoc otkrica,
Periodic¢no javno izvestavanje,
Dijalog sa stejkholderima,
Razvijanje metoda 1 pristupa za
komunikaciju i izvestavanje.

(9]

O PR

5. ZAKLjUCAK

O popularnosti i zna¢aju nekog od koncepata
najbolje svedoéi ¢injenica da on postaje predmet
medunarodne  standardizacije. = Medunarodna
organizacija za standardizaciju je, motivisana
znacajem 1 sve vefom primenom drustvene
odgovornosti organizacija, pokrenula projekat
razvoja standarda ISO 26000, koji treba da posluzi
kao set smernica za sistemsku primenu ovoga
koncepta.

Indikativno je da se ISO organizacija
opredelila da vodstvo u radu na ovom standardu
poveri dvema vrlo znacajnim zemljama za razvoj i
primenu koncepta CSR, po principu ko-
predsedavanja (co-chair).  Svedska, tehnologki
izuzetno napredna zemlja, sa visokim nivoom
svesti o drustvenoj odgovornosti i Brazil, zemlja
ogromnih prirodnih bogastava, ali i prevelikih
drustvenih razlika 1 mnoStvom ugroZenih
drustvenih grupa trebalo bi da u ovaj standard,
zajedno sa ostalim zemljama, ugrade svoja
dragocena iskustva. ISO organizacija ovim
potvrduje da u iznalaZenju reSenja za probleme
globalne prirode uce$ca moraju uzeti svi oni na
koje ¢e ta reSenja imati uticaja. Ovo je Cinjenica
koja moze imati narocitog znacaja za formulisanje
nacionalnih strategija ~ razvoja, pogotovo
neuredenih zemalja, kao Sto je nasa.

Za organizacije u Srbiji od naroCitog znacaja
moze biti usvajanje preporuka ovoga standarda, jer
je izvesno da ¢e dosledna primena ovoga koncepta
znacajno olaksati povezivanje sa EU.



[3] Model drustvene odgovornosti preduzeca,
M. Burié i J. Filipovi¢,
[1] www.iso.org/st, ISO Social Responsibility [4] Guidance on Social Responsibility, ISO/WD
[2] Proposal for Structure of the SR Guideline, 26000, Working Draft 2
[5] Englesko - srpski poslovni pojmovnik sa

ISO/TMB/WG SR
objasnjenjima, Vukasin Stanojevi¢, Prometej,
1998.
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