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Rezime: Rad je posvecen rasvetljavanju pojma drustvene odgovornosti preduzeca, koncepta kojim
poslovni svet pokusava da odgovori na izazove odrzivog razvoja. U njemu se pojasnjava drustvena
odgovornost preduzeca i daju najvaznije definicije ovog pojma, posto jedna, univerzalno prihvacena,
Jjos uvek ne postoji. U radu je predstavljen kanadski model drustvene odgovornosti preduzeca koji se,
za potrebe nasih preduzeca, prenosi u prilagodenoj formi. S obzirom da se radi o relativno novom i
neafirmisanom konceptu, cilj je da se predstavljanjem ovog modela nadoknadi praznina na koju
nailaze nasa preduzeéa pri pokusaju primene ovakve metodologije.

Kljuéne reci: drustvena odgovornost preduzeca, 1SO 26000

Resume: The paper sheds some light on corporate social responsibility - a concept that represents
efforts of the business world to keep abreast with the challenges of sustainable development. It
clarifies the idea and summarizes definitions of corporate social responsibility. Also, it introduces a
Canadian corporate social responsibility model which, with some adaptations, might be used in

Serbian companies, that are in need of a such model.
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1. 0 CEMU SE, ZAPRAVO, RADI?

Poslednjih godina, ako ne ve¢ i vise od pune
decenije, definicija poslovnog uspeha se polako,
ali postojano menja, odnosno prosiruje sa «koliko
novca jedno preduzeée zaraduje», na «na koji
nacin preduzece zaraduje taj novac». U danasnjoj
poslovnoj praksi, preduzeca se susrecu sa sve Sirim
spektrom zahteva i interesa svojih «interesnih i
zainteresovanih strana (stakeholders and interested
parties)» - pojedinaca i grupa koji imaju interes u
poslovanju preduzeca. Medu njih ubrajamo
zaposlene, dobavljace, korisnike, vlasnike, uzu i
Siru drustvenu zajednicu u kojoj preduzece posluje,
drzavu sa svojim relevantnim organima itd. Kako
opSta drustvena svest raste, tako se i svest o
poslovanju znacajno poveéava, a kao posledica
toga nastaje 1 javlja se sve viSe interesnih i
zainteresovanih strana, uz sve vecu zelju da, §to je
neposrednije moguée, uticu na poslovanje
preduzeca. Upravo u tom kontekstu, sve vise
dobija na znaaju 1 pojam drusStvene
odgovornosti preduzeca.

Sve pomenute strane, dakle, ocekuju da se
njihov glas cuje i, StaviSe, da na neki nacin (Sto je,
najcesce, putem ukljucivanja njihovog
predstavnika u upravni odbor preduzec¢a) budu

ukljuéeni u donoSenje odluka koje odreduju
poslovne aktivnosti preduzeca. One, dalje, Zele
da im se osigura §to veéi stepen poverenja u
istinitost tvrdnji preduze¢a o sebi 1 svojim
poslovnim aktivnostima. Prevedeno na teren
kvaliteta, oni zele Evrsto jamcenje kvaliteta, tj. da
se na pravi nacin vrsi obezbedivanje kvaliteta po
pitanju  odnosa preduzeée — interesne i
zainteresovane strane. Obezbedivanje kvaliteta se,
u standardu ISO 9000:2000, definiSe kao
«obezbedenje poverenja u to da su zahtevi
kvaliteta ispunjeni», §to bi se, u slucaju pomenutog
odnosa, moglo posmatrati kao aktivnost
uklju¢ivanja svih zainteresovanih strana u
poslovne aktivnosti preduzecéa, kao i permanentno
informisanje ovih o istim.

Pric¢u o drustvenoj odgovornosti preduzeca (i
Sire, organizacija uopste) treba zapoceti ¢injenicom
da se taj pojam jako dugo, u razli¢itim oblicima i
pod raznim imenima provlaci kroz teoriju
poslovanja, ali i poslovnu praksu. Poslovna etika,
korporativna uracunljivost, odrzivi razvoj, samo su
neki od termina koji u svojoj sustini sadrze upravo
ideju drustvene odgovornosti preduzeca - da se ona
zalazu 1 mere uticaje svojih stvarnih, ali i
potencijalnih odluka, na ekonomsko, drustveno i
prirodno okruzenje u kome bivstvuju.
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Kako se na slici 1. moze videti, preduzecéa bi
trebalo da vode racuna o dva aspekta svojih
aktivnosti:

1. kvalitetu menadZmenta, i to menadzmenta

i ljudima, i procesima (unutrasnji krug),

2. vrstama i kvantitativnom iznosu njihovog

uticaja na drustvo, u razli¢itim oblastima.

Spoljasnji  stejkholderi postaju sve vise
zainteresovani za aktivnosti preduzeca. Vecina je
usredsredena na spoljasnji krug - $ta preduzece,
dobro ili lose, radi po pitanju svojih proizvoda
(roba i usluga), po pitanju svog uticaja na prirodno
okruzenje i lokalne zajednice, ili na to kako se
ponasa prema zaposlenima i da li ulaze u njihov
razvoj. Pored pomenutih stejkholdera, finansijski
analiticari su ti koji su zainteresovani, gotovo u
istoj meri kao i za finansijske pokazatelje, i za
kvalitet menadzmenta, pokazatelj prediktivne
prirode, koji ukazuje na moguce poslovanje
preduzeca u buducnosti[1].

Drustvenu odgovornost preduzeéa treba
shvatiti kao pokusaj da se strategija preduzeca
bazira na «hvatanju koraka» sa odrzivim razvojem.
Ona se razvija kao posledica sve intenzivnije
promene veza koje postoje izmedu poslovnog
sveta i drustvene zajednice. Sve je vise onih koji se
zalazu za to da preduzeca ne mogu biti samo
usmerena na sticanje §to veéeg profita za vlasnike,
veé je to slucaj i sa svim onim aktivnosti koje
znacajno uticu (pozitivno ili negativno) na Zzivot
drustvene zajednice Sirom sveta. Zbog toga, jasno
je da preduzeéa moraju preuzeti i odgovarajucu
odgovornost[2].

U tom svetlu, postavlja se i pitanje gde je
uloga zakona u svemu ovome. Stalne su rasprave
upravo na temu odnosa drustvene odgovornosti
preduzeca i zakonodavstva. Neki od autora se
zalazu za vecu ulogu zakona i regulativa u oblasti
drustvene odgovornosti. lako je u nekim
slu¢ajevima ovo zaista opravdano, veoma je retka

situacija u kojoj se ovakvi problemi, obicno sa
dugoro¢nim posledicama, mogu resiti iskljucivo u
zakonskihm okvirima. Zakonska regulativa je po
prirodi inertna, reSenja dolaze sa vrha §to je ¢ini
manje efikasnom od dobro odmerene primene
koncepta drustvene odgovornosti. Ovaj koncept
karakteriSu dobrovoljnost, javnost i otvorenost, $to
daje bolje rezultate od onih postignutih pod
prisilom [3].

2. DEFINICIJE DRUSTVENE
ODGOVORNOSTI PREDUZECA

Kao uvod u razmatranje konkretnog modela
drustvene odgovornosti preduzeca, korisno je
pozabaviti se najznacajnijim definicija ovog
pojma. Ovo iz razloga S§to se u razliCitim
organizacija sam pojam razliito shvata, tumaci i
definiSe. Postoje c¢ak razlike u definisanju
posmatranog pojma na nivou pojedinih drzava.
Kao posledice ovih razlika, nastali su i razli¢iti
modeli 1 razli¢iti podsticajni mehanizmi drzava za
drustveno odgovorno ponasanje preduzeca.

Pocinjemo sa definicijom iz Wikipedia-e,
popularne internet enciklopedije:

«Drustvena odgovornost preduzeca je
koncept koji nalaZe komercijalnim
preduze¢ima da brinu o svim svojim
stejkholderima, u svim aspektima svojih

poslovnih aktivnosti.»

Preduzeée Deloitte, u Cijem se asortimanu
usluga nalazi i menadzment korporativnom
odgovornoséu, kao jedan u nizu pojavnih oblika
drustvene odgovornosti preduzeca, ovaj pojam
definiSe na sledeci nacin:

«Odgovornost preduzeéa se ti¢e nafina na
koji ono vrsi menadZment svojim aktivnostima i
odnosima sa stejkholderima. Stoga, dobar
menadZment odgovornoséu preduzeéa zahteva
sveukupan pogled na poslovanje, uklju¢ujuci
poslovne strategije, prakse i procese.»

Najcesée citirana u literaturi je definicija
Svetskog poslovnog saveta za odrzivi razvoj, koja
glasi:

«DruStvena odgovornost preduzeéa je
neprestano obavezivanje poslovnog sveta da se
ponasa eti¢ki i doprinosi ekonomskom razvoju,
u isto vreme poboljSavajuci kvalitet Zivota,
kako radne snage i njihovih porodica, tako i
lokalne zajednice i drustva uopSte.»

U knjizi «Corporate Social Responsibility -
An Implementation Guide for Canadian Businessy,
izdate pod pokroviteljstvom kanadske vlade, data
je sledeca definicija:

«Drustvena odgovornost se shvata kao
nac¢in na Kkoji preduzeéa integriSu svoja
druStvena i ekonomska interesovanja, kao i
brigu o okruZenju, u svoje vrednosti, kulturu,



odlucivanje, strategiju i aktivnosti, javno i
uracunljivo, a kao posledica svega toga,
uspostavljaju bolje prakse, stvaraju bogatstvo i
unapreduju drustve.»

Ova definicija je naro€ito vazna, jer je u radu
predstavljen upravo onaj model drusStvene
odgovornosti preduzeca koji u velikoj meri pociva
na modelu predstavljenom u pomenutoj knjizi.

Treba, na kraju, ista¢i da Medunarodna
organizacija za standardizaciju (ISO) u svojim
dokumentima, pojam drustvene odgovornosti
preduzeca, pominje kao «druStvena odgovornost».
Sustinski, naravno, radi se o istim pojmovima, pri
¢emu ISO Zeli da na ovaj nacin istakne genericku
prirodu standarda, vazeceg za sve organizacije, a
ne samo preduzeca.

3. MODEL DRUSTVENE ]
ODGOVORNOSTI PREDUZECA

Koncept drustvene odgovornosti je novijeg
datuma te, stoga, u smislu globalne prihvacenosti
jo§ uvek ne postoji univerzalan model. Stavise,
teSko je do¢i do ovakvih modela, jer njih
uglavnom razvijaju poznate svetske konsultantske
kuée i, naravno, kao vredne primerke intelektualne
svojine, stavljaju zainteresovanima na raspolaganje
samo uz velike nov€ane nadoknade. Ocekivanja su
se da ¢e prvi «globalni» model biti predstavljen
standardom ISO 26000, koji bi trebalo da bude
zavrsen tek krajem 2008. ili pocetkom 2009.
godine. Ovaj standard ¢e sadrzati preporuke, a ne
zahteve, te nece biti namenjen sertifikaciji.

U ovom radu ¢e biti prikazan model preuzet iz
knjige «Corporate Social Responsibility - An
Implementation Guide for Canadian Business» [4].
Ova knjiga je nastala na inicijativu kanadske vlade,
kao pokusaj da se premosti problem nedostatka
teorijske osnove za primenu predmetnog koncepta
i da se kanadska, a i preduzeéa Sirom sveta,
stimuliSu na Sto aktivniji pristup konceptu
drustvene odgovornosti preduzeca. Vredno je istaci
da je Kanada jedna od zemalja sa najizrazenijom
inicijativom za poStovanje principa odrzivog
razvoja.

Model koji je predstavljen zasniva se na
postojecem iskustvu i znanjima iz srodnih oblasti,
poput menadzmenta kvalitetom 1 Zivotnom
sredinom. Njegovu osnovu ¢ini tzv. Demingov
ciklus - «planiraj, uradi, proveri i poboljsaj»,
veoma popularan koncept koji predstavlja osnovu
ve¢ina modela u pomenutim  oblastima
menadzmenta. Takode, model je osmiSljen i
projektovan tako da ima izrazenu fleksibilnost,
odnosno da ga organizacije svih vrsta i veli¢ina

mogu prilagoditi za upotrebu pod okolnostima u
kojima posluju.

Na slici 2. prikazan je integralni model, a u
daljem tekstu su opisane njegove faze i kriti¢ne
aktivnosti u njima, kao i preporuke i upozorenja
znafajna za implementaciju modela. (U daljem
tekstu  drustvena odgovornost preduzeca je
oznacena akronimom CSR, od engleskog
Corporate Social Responsibility.)

3.1. Sprovodenje procene drustvene
odgovornosti preduzeéa

Kao i u slucaju ostalih inicijativa, tako i u
slu¢aju CSR-a, preduzeca ne zele da iniciraju
odredeni projekat dok neka od struktura unutar
njega koja ima mo¢ da pokrec¢e odredena pitanja
(npr. upravni odbor, visi menadzment ili vlasnici)
ne uo¢i problem ili Sansu od veceg znacaja.
Neodgovaraju¢i menadzment rizikom, narusen
imidz preduzeca zbog ekoloski nesavesnog
poslovanja ili lo§ menadzment ljudskim resursima
su samo neki od problema, a bolji menadzment
promenama, laksi pristup kapitalu i postojaniji
odnosi sa lokalnom 1 Sirom druStvenom
zajednicom, neke od Sansi kojima bi se preduzece
moglo rukovoditi primenom koncepta CSR-a.

Znaajan je broj preduzeéa koja realizuju
aktivnosti iz domena CSR-a, a da ih pritom nisu ni
identifikovala kao takve - npr. menadZment
kvalitetom, zaStitom zivotne sredine, zdravljem i
bezbedno$éu zaposlenih, njihovim stru¢nim
usavrSavanjem. U ovakvim slucajevima, preduzeca
na postoje¢im osnovama mogu nadgradivati dalje
aktivnosti 1 tada su, za njih, potrebna relativno
malo ulaganja.

3.1.1. Identifikovanje i ukljucivanje
kljucnih stejkholdera

Ukljucivanje  najvaznijih  stejkholdera u
diskusiju moze dovesti do identifikovanja vaznih
trendova, koje je inace teSko sagledati iz okvira
samog preduzeéa. Tako, vrlo cCesto, spoljasnji
stejkholderi mogu da uoce ono §to je prakticno
nevidljivo iz okvira samog preduzeca. Uvid u
preklapanja ili razlike interesa preduzeca i nekih
od stejkholdera Cesto moze biti izvor Sansi ili
problema za to preduzece.

U ovakvim situacijama preporucljivo je
primeniti metodu mapiranja stejkholdera, koja
omogucava efektivnu identifikaciju stejkholdera i
predvidanje njihovog odnosa i intenziteta reakcije
na promene nastale primenom koncepta CSR-a [5].
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Primer pocetne matrice dat je u okviru tabele
3. U njoj, vrste Cini razliCit intenzitet snage, a
kolone razli¢it nivo predvidivosti problema koji
mogu nastati u vezi sa pojedinim stejkholderima.
Na osnovu ovoga, sve stejkholdere mozemo
podeliti u Cetiri grupe.

LBHAHBOCT BHCOKA HHCKA
Cnara
MAJIA Tpyna A Tpyna B
H p Henp TMBH, 1 PELIHBH
BEJIIKA I'pyna B ) Tpyna
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Tabela 3. Pregled vrsta stejkholdera
Dalje, za identifikovane stejkholdere, moramo
utvrditi najpozeljniji tip odnosa koji preduzece
treba da uspostavi sa njima. Za to Koristimo
matricu prikazanu na tabeli 4.

R0 mepeca BHCOK HU3AK
Cuara
MAJIA Tpyna A I'pyna B
MHUHHMAJTHH Hamop JIpati HX HHOOPMHCAHAM
BEJIHKA T'pyna B Tpyna J{
Onp:KBaTH HX 3aJI0BOJHHHM Kibyunu urpaun

a - neka preduzeca ¢e njome odrediti samo
minimum aktivnosti, tj. one aktivnosti koje
smatraju neophodnim, dok ¢e neka zasnovati
¢itavu poslovnu strategiju na strategiji CSR-a.

3.2.1. Priprema matrice predloZenih akcija
CSR-A

Sa svim §to je do sada uradeno, trebalo bi da
je moguée napraviti matricu predloZenih akcija u
vezi sa druStvenom odgovornos¢u. Najcesée se to

¢ini  sumiranjem  tekué¢ih i  planiranjem
potencijalnih aktivnosti, procesa, proizvoda i
uticaja po pitanju  drustvene odgovornosti

preduzeca, i to u odnosu na ekonomsko, drustveno
i prirodno okruzenje preduzec¢a. Ovo predstavlja
pokusaj da se dode do odgovora na pitanje da li
postoji odgovarajuci sled delovanja od onog Sto se
radi ka onom §to bi trebalo da se radi u buduénosti.

Primer jedne matrice predlozenih akcija dat je
u okviru tabele 5.

Tabela 4. Pregled odnosa sa razli¢itim vrstama
stejkholdera

Kao, §to sam naziv ovog koraka kaze, treba
identifikovati 1 ukljuéiti kljucne stejkholdere. To
su, dakle, oni stejkholderi koji ¢ée se naéi u
grupama «V» i «D» tabele 4. Nakon §to su
identifikovani, sa stejkholderima je potrebno
inicirati dijalog po pitanju druStvene odgovornosti
preduzeca.

Vazno je ista¢i svrhu dijaloga, jer on
predstavlja Sansu za iskreno izrazavanje
stejkholdera o tome kako oni gledaju na ponasanje
preduzeca prema njima i $ta podrazumevaju pod
«uspehomy preduzeca.

3.2. Razvijanje strategije druStvene
odgovornosti preduzeéa

Rezultat rada u fazi procene bi trebalo da
predstavlja osnovu na kojoj ¢e preduzece razvijati
svoju strategiju CSR-a, koja utvrduje dugoroéni
pravac i obim aktivnosti preduzeca u vezi sa
njegovom drusStvenom odgovorno$éu. Njome bi
trebalo definisati:

e  opSti pravac i smer u kome preduzecée zZeli
da napreduje u svom radu po pitanju
drustvene odgovornosti,

e odredene oblasti kojima su dodeljeni
prioriteti,

e pocetne korake u
strategije.

Preduzeéa su na razli¢itom nivou svesti o
drustvenoj odgovornosti i aktivnosti na primeni
ovog koncepta. To uti¢e na sadrzaj strategije CSR-
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Tabela 5. Matrica predloga akcija CSR-a

Standard ISO 9001 je globalno najpopularniji
u oblasti menadzmenta kvalitetom. Sertifikat o
usaglasenosti sistema menadzmenta kvalitetom sa
ovim modelom se, na neki nacin, podrazumeva, jer
se njime ruse barijere koje ne bi smele da postoje
ni za jedno ozbiljno preduzece. Medutim,
«ozbiljna» preduzeéa ne bi smela da se zadovolje
ovim, jer se postizanje svetske klase (pri ¢emu se
ne misli na veli¢inu multinacionalnih korporacija,
vec na teznju da se sve §to se radi, radi na najbolji
mogu¢ nacin) ostvaruje iskljucivo naprednim
razmisljanjem. ISO 9001 ni u kom slucaju nije
viSe deo napredne misli, ve¢ su to razliciti
integrisani sistemi menadzmenta, logistike, modeli
poslovne izvrsnosti, modeli na osnovu nagrada
Malcolm Baldridge, Edvards Deming itd.

Kada se govori o uticaju na zivotnu sredinu,
sve vec¢i broj preduzeCa sisteme menadZmenta
zivotnom sredinom usaglasava sa zahtevima
standarda ISO 14001, S§to predstavlja bazi¢ni nivo



razmiS$ljanja. U buduénosti, preduzeéa ¢e morati da
svoju emisiju Stetnih supstanci redukuju u skladu
sa protokolom iz Kjotoa, te da se prilagodavaju
slicnim ograni¢enjima koja ¢e, $to vreme prolazi,
biti sve stroza.

Sto se ti¢e uticaja na drustvo u kome posluju
(lokalno, regionalno, nacionalno, globalno),
preduze¢a sve vise shvataju da kompetitivnu
prednost mogu veoma dobro graditi upravo na tom
osnovu, te na razliCite naCine ulazu napore za
sticanje trziSne paznje i1 naklonosti. Jedan od
nacina je i primena standarda OHSAS 18001, koji
omogucuje strukturiran pristup menadzmentu
zdravljem i bezbednos¢u zaposlenih pri radu, a kao
deo teznji ka «blagostanju» svakog od pojedinca
koji radi u preduzeéu. Dugo se govorilo da ¢e ovaj
standard ISO organizacija uzeti «pod svoje okrilje»
(kao $to je ucinio sa standardom HACCP, koji je
postao ISO 22000), ali se to nije desilo. Da li kao
posledica toga ili ne, sertifikacija po ovom
standardu u nasoj zemlji nije zaZivela u dovoljnoj
meri. No, ocekuje se da ¢e primena preporuka
standarda ISO 26000 pustiti korena i kod nas, jer
postoje (nezvani¢ne) najave da ¢e Evropska unija
upravo time usloviti trgovinsku razmenu sa
zemljama koje su joj se pridruzile ili nameravaju
da to ucine.

3.3. Razvijanje obaveza na osnovu CSR-a

Obaveze na osnovu CSR-a su sredstvo koje
preduzece razvija ili prihvata, a kojim se objavljuje
Sta ono namerava da uradi po pitanju svog uticaja
na drustvo i prirodno okruzenje. Obaveze na
osnovu CSR-a proisti€u iz procene i razvijanja
strategije druStvene odgovornosti preduzecéa i to u
trenutku prelaska sa plana na realizaciju. One su
integrisane sa poslovnom strategijom i ciljevima
preduzeca, osiguravaju da vrednosti drustvene
odgovornosti budu u skladu sa njegovom
sveukupnom  kulturom, pruzaju preporuke
zaposlenima za drustveno odgovorno ponaSanje u
okviru radnih aktivnosti. One su te koje, po pitanju
drustvene odgovornosti, odrzavaju komunikaciju
izmedu preduzeca i njegovih stejkholdera.

Potrebno je uociti razliku izmedu dve vrste
obaveza na osnovu CSR-a: aspiracionih i
preskriptivnih.

Aspiracione obaveze bi trebalo da artikulisu
dugorocne ciljeve preduzeca i obi¢no se iskazuju
uopstenim jezikom. Najcesce imaju oblik izjave o
misiji, viziji 1 vrednostima ili su, pak, u formi
povelje. U odsustvu ovakvih obaveza, postoji
znacajan rizik da neki od delova preduzeéa ne
prihvati realizaciju operativnih aktivnosti CSR-a.
Taj rizik je daleko manji kada postoji jedinstven i
zajednicki pogled zaposlenih, razlicitih

organizacionih celina i struktura moéi, na ono za
Sta se preduzece zalaze i Cemu tezi.

Preskriptivne obaveze najceSc¢e imaju oblik
standarda i pravila ponaSanja. Njima se stavlja na
znanje koje su to promene u ponaSanju koje
preduzece zeli da podstice.

Obaveze na osnovu CSR-a su element koji
omogucava preduzeéu da svaka njegova akcija
bude u najvecoj mogucoj meri uracunljiva i
dostupna na uvid javnosti. Na taj nacin, moze se
razvijati garancija kvaliteta njegove robne marke,
§to je glavna svrha ukupnog marketinskog
delovanja. = Ovim  obavezama se  svim
zainteresovanim stranama omogucava da predvide
reakciju preduzeca u odredenim situacijama, Sto i
predstavlja osnovu za sticanje poverenja izmedu
subjekata u interakciji.

3.4. Primena obaveza na osnovu CSR-a

Primena obaveza na osnovu CSR-a obuhvata
sprovodenje svakodnevnih aktivnosti, procesa,
donosenja odluka itd., ¢cime se operativno realizuje
ono §to je preduzece preuzelo na sebe usvajanjem
obaveza, ali i strategije drustvene odgovornosti
preduzeca u celini. Kao i u mnogim drugim
sferama Zzivota, data re¢ i poStovanje preuzetih
obaveza predstavljaju klju¢ uspeha i u poslovanju.
Neispunjavanje obaveza, preduze¢a moze dovesti
u krajnje nezavidan polozaj.

3.4.1. Postavljanje merljivih
utvrdivanje mera u¢inka

ciljeva i

Da bi osiguralo efektivnu primenu preuzetih
obaveza, preduzeée mora postaviti merljive ciljeve
i utvrditi mere ostvarenog ucinka. NajceSce
primenjivan pristup merenja uspeha je da se, za
ono ¢emu se tezi (u ovom slucaju obaveze na
osnovu CSR-a), identifikuju jasni ciljevi, odrede
mere kojima ¢e se meriti ostvareni uéinak i utvrdi
metod kasnije primenjivan pri merenju.

Receno, mozemo ilustrovati na jednom
primeru karakteristicnom za oblast druStvene
odgovornosti. Pretpostavimo da je preuzeta
obaveza na osnovu CSR-a, «poboljSanje odnosa sa
uzom drustvenom zajednicom». Kao ciljeve koji
idu u prilog ispunjenju ove obaveze mozemo
utvrditi «povecanje broja sastanaka sa ¢lanovima
lokalne zajednice za 100% u toku godine» i
«smanjenje broja zalbi od Clanova zajednice za
33% u toku godine». Jasno je da ¢e mere ucinka,
za ovako postavljene ciljeve biti «broj godisnjih
sastanaka sa ¢lanovima lokalne zajednice» i «broj
zalbi od ¢lanova zajednice tokom godine». Kao
metod merenja, mogli bismo utvrditi vodenje
mesecnih ili kvartalnih zapisnika o broju sastanaka



i primljenih Zzalbi, koji bi se sabirali na kraju
godine.

Na kraju svakog planskog perioda, treba vrsiti
reviziju obaveze na osnovu CSR-a, ciljeva, mera
ucinka i metoda merenja. U prethodnom primeru,
u sluéaju da preduzeée zaklju¢i da povecanje broja
sastanaka sa cClanovima lokalne zajednice nije
dovelo do poboljsanja odnosa sa tom zajednicom,
sledi  preispitivanje cilja za ovu obavezu na
osnovu CSR-a. Primer novog cilja mogao bi biti
«povecanje broja reSenih zalbi od ¢lanova lokalne
zajednice za 50%».

3.5. Provera i izve§tavanje o izvodenju

Da bi se jedan ciklus mogao zavrSiti na pravi
nac¢in, odnosno da bi se iz njega mogli izvesti
zakljucci koji ¢e ciljeve narednog ciklusa podi¢i na
visi nivo, neophodno je proveriti u¢inak i napraviti
odgovarajuce zapise, materijalni dokaz onoga Sto
je ucinjeno. O tome moraju biti obavestene sve
zainteresovane strane, pa je zato ukljucivanje
stejkholdera u ovoj fazi od sustinske vaznosti.

Prvi standard koji se bavio problematikom
CSR-a, AA1000, upravo je bio usredsreden na
proveru druStvene uracunljivosti preduzeca i
izve§tavanje 0  njoj. Pod  drustvenom
uracunljivos¢u podrazumeva se ona osobina
organizacije kojom se opisuje njen nivo svesti o
uticajima koje ona, svojim delovanjem, ostvaruje
na zajednicu u kojoj posluje, u ekonomskom,
drustvenom i eko smislu. Pomenuti standard sadrzi
opis principa i procesa koje treba primeniti da bi se
predmetna faza izvrSila na pravi nacin.

Pored razmatranog standarda, i model koji
izlaze  Global Reporting Initiative  daje
odgovaraju¢i okvir za realizaciju ove faze. Ovaj
model sadrzi principe i pokazatelje koji Cine
njegov genericki deo, kao 1 dopune za svaki sektor
i nacionalne anekse, koji ¢ine deo modela koji
osigurava primenjivost pri razli¢itim okolnostima.

3.6. Vrednovanje i poboljSanje

U fazi vrednovanja treba razmotriti sve ono do
Cega se doslo izvesStavanjem o ucinku po pitanju
primene usvojenih obaveza na osnovu CSR-a.
Potrebno je utvrditi koji od postavljenih ciljeva
nisu ostvareni i §ta je uzrok tome, da li su koris¢eni
odgovarajuci pokazatelji i da li su bili u skladu sa
misijom, da li su u proces bili ukljuceni relevantni
stejkholderi, kao i to da li su na razvoju pristupa
drustvenoj  odgovornosti  preduze¢a  radili
kompetentni ljudi.

Proces vrednovanja pociva na ucenju i na
osnovu njegove efektivnosti se moze zakljuciti u
kojoj meri posmatrano preduzece spada u red
organizacija «koje uce».

Na osnovu vrednovanja, preduzece bi trebalo
da:

e utvrdi $ta se radi na pravi nacin, zbog Cega,
kao i1 kako da obezbedi da se nastavi sa
ispravnim radom,

e istrazi $ta se ne radi na pravi nacin i zasto,
koje su to prepreke ka postizanju uspeha i Sta
se moze uciniti, odnosno promeniti, da bi se
one prevazisle,

e izvrsi reviziju prethodno postavljenih ciljeva i,
ukoliko je potrebno, postavi nove.

Ove informacije bi trebalo da omoguce da
preduzece dobije odgovor na pitanje da li postojeci
pristup CSR-u omogudéava ispunjavanje ciljeva,
kao i da li su utvrdena strategija, obaveze i naéini
njihove primene odgovarajuci.

Konacno, preduzece bi trebalo da proslavi
postignuti uspeh, kao i da istakne zasluzne za
njega. Kada su postavljeni ciljevi ostvareni, tada bi
sve strane koje su ucestvovale u postizanju tih
ciljeva trebalo da na odgovaraju¢i nacin budu
nagradene.

4. ZAKLjUCAK

Primenom razmatranog modela CSR-a u
sistemu menadzmenta preduzeéa omogucava se
dostizanje visokog nivoa integrisanosti.

KarakteriSe ga izrazita generi¢nost - moguée
ga je, dakle, primeniti na S$irok spektar
organizacija, nezavisno od veli¢ine, strukture i
predmeta proizvodnje i strukture vlasnistva.

U neku ruku, radi se i o nezamenljivom
konceptu. Naime, na osnovu brojnih istrazivanja
UNIDO, USAID, ISC i drugih znacajnih
organizacija, CSR nema alternativu kada je u
pitanju postizanje odrzivog razvoja.

Juranovo (Joseph Juran) poimanje
menadzmenta kao koncepta za postizanje kvaliteta
(managing for quality), organizacije bi trebalo da
postepeno prihvataju 1 proSiruyju u pravcu
menadzmenta za opStu dobrobit (managing for
social responsibility).
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