METODOLOGIJA ZA VREDNOVANJE ISPORUCILACA

METHODOLOGY FOR VALUATION OF SUPPLIERS
Radoslav Kosti¢"

Rezime: Visoka svetska konkurencija prisiljava industriju na permanentna poboljsanja. Sa
stanovista kvaliteta, to znaci da postignuti nivo kvaliteta treba odrzati i poboljsati. Mere za
poboljsanje kvaliteta treba da sprovode kako isporucioci tako i korisnici (kupci), Sto zahteva
intenzivnu saradnju obeju strana. U tom smislu treba stvoriti jedinstvene uslove za kvantifikaciju
kvaliteta (vrednovanje) isporucilaca. Organizacije - korisnici moraju vrsiti izbor isporucilaca, gde
pored ostalih aspekata, kvalitet ima znacajnu ulogu. Izabrati kvalitetnog isporucioca, uz prisutne
brojne ogranicavajuce faktore na trZistu, nije jednostavan zadatak. U radu paznja se locira na
Jjednu metodologiju vrednovanja isporucioca sa aspekta kvaliteta.

Kljucne reci: kvalitet, isporucilac,vrednovanje, metodologija.

Abstract: Intensive world competition force industry at the permanent improvement. At quality
point of view, this means that achived quality level should be maintained and improved. Suppliers
as well as customers have to carry out the measures in order to improve quality, which requires
intensive cooperation of both sides. In this sense, unique terms for quality quantification
(valuation) of suppliers should be created. Organizations-customers have to perform selection of
suppliers, where along another aspects, quality has an important role. It is not easy assignment to
select high-quality supplier, concerning numerous of limiting factors presented at the market. In

this paper attention is located at one methodology - valuation of suppliers by means of quality.
Key words: quality, supplier, valuation, methodology

1. UVOD

Jedno motorno vozilo moze da sadrzi vise
stotina komponentnih sistema i mozda 20.000
razli¢itih delova. Danas ve¢inu ovih sastavnih
delova razvija i izraduje 10-tak hiljada proizvodaca
komponenti u razli¢itim regionima sveta i obi¢no
svaki od njih prodaje svoje komponente vise nego
jednom proizvodacu motornih vozila. Ovo je
iziskivalo dalji razvoj sistema kvaliteta u cilju
ukljuc¢ivanja proizvodaca komponenata koji ce
moc¢i uspe$no da prate procese proizvodnje sa
aspekta kolicina i kvaliteta proizvoda. U tom cilju
u okviru sistema kvaliteta razvijale su se metode za
vrednovanje isporucioca koji mogu da zadovolje
sve strozije zahteve za pravovremenu i kvalitetnu
isporuku  svojih  proizvoda  proizvodacima
motornih vozila. Danas u proseku je oko 25%
sopstvena proizvodnja a ostatak se nabavlja od
isporucioca.

Svrha vrednovanja postojecih isporuéilaca je
ocena nivoa kvaliteta isporucioca, analiza trenda u
finkciji vremena, ispostavljanje zahteva za
poboljsanja i pracenje realizacije poboljSanja dok
vrednovanje potencijalnih isporucilaca sluzi za

njihov izbor u cilju njihovog uklju¢ivanje u lanac
snabdevanja finaliste.

Izbor potencijalnih isporucilaca i eliminisanje
iz 7igre” isporucioca koji ne ispunjavaju zahteve
kvalita nije jednostavan zadatak uzimajuci u obzir
prisutna trzi$na ogranic¢enja i neke druge faktore.

2. KVALITET ISPORUCILACA

Razvoj ukupnih odnosa u okruZenju, i
obezbedenje mogucénosti naSih preduzeca za, sa
aspekta  kvaliteta, ravnopravnu  “utakmicu”
prisiljava  “industriju  motornih  vozila” na
permanentna poboljSanja. Sa stanovista kvaliteta to
znaci da postignuti nivo kvaliteta treba odrzati i
poboljsati. Mere za poboljSanje kvaliteta treba da
sprovode kako isporucioci tako i kupci, kao
ucesnici u realizaciji nekih aktivnosti, odnosno
postojanja  visokog nivoa umreZenosti  pri
proizvodnji motornih vozila, to zahteva intenzivnu
saradnju obeju strana. Prvi kontakti obi¢no pocinju
u fazi izbora isporucioca.

Vrednovanje kvaliteta isporucioca se vrsi, na
osnovu procene vrednosti kvaliteta isporucilaca
ocenom sledec¢ih parametara:

e ocenom sistema kvaliteta,

1) Radoslav Kostié, dipl.ing., ZASTAVA AUTOMOBILLa.d. Kragujevac, mail:

radoslavkostic@yahoo.com



e ocenom efikasnosti novih/
izmenjenih proizvoda,

e ocenom kvaliteta isporuka,

e ocenom roka isporuka,

e ocenom kvaliteta u proizvodnji.

osvajanja

2.1 Ocena sistema kvaliteta

Provera sistema kvaliteta isporucilaca vrsi se
planski sa dokumentacionom podlogom od faze
utvrdivanja potrebe za proverom do zavrSetka
provere ukljucuju¢i i realizaciju zahtevanih
korektivnih mera. Proverom se ispituje, ocenjuje i
verifikuje da li su svi potrebni elementi ukljuceni u
sistem kvaliteta, da li su dokumentovani i da li se
efikasno primenjuju u skladu sa postavljenim
zahtevima isporuciocu, odnosno iz odgovarajucih
standarda. Pozeljno je a to je i zahtev standarda
ISO/TS 16949:2002[2] da isporucilac ima
sertifikovan sistem kvaliteta prema ISO 9001:2000,
[1] medutim sertifikacija ima svoj izvestaj o proveri
koji u sebi ne sadrzi kvantifikovana merila za
ocenu rezultata tako da to trazi da sam korisnik
izvr§i proveru sistema kvaliteta isporucioca i
obezbedi rezultate sa kvantifikovanim merilima.

Za proveru sistema kvaliteta zahtevi sistema
menadzmenta kvalitetom oblikuju se u formi
pitanja razvrstanih po oblastima sa ugradenim
kvantifikovanih merila (ocene).

Proverom sistema kvaliteta utvrduje se stepen
ispunjenja  zahteva kvaliteta kroz proveru
realizacije procesa i zapisa o rezultatima realizacije
kroz oblasti:

1. Sistem menadzmenta kvalitetom (Opsti
zahtevi, Zahtevi koji se odnose na
dokumentaciju),

Odgovornost rukovodstva,
MenadZment resursima,
Realizacija proizvoda,

5. Merenje, analiza i poboljsanja

Ocene pitanja, odnosno zahteva standarda, se
dodeljuju na sledeéi nacin:

1 — zahtev uopSte nije ispunjen.

2 — zahtev je delimi¢no ispunjen ali u

nedovoljno prihvatljivoj meri.

3 — zahtev je delimino ispunjen ali u

minimalno prihvatljivoj meri.

4 — zahtev je delimiéno ispunjen ali u

zadovoljavajucoj meri.

5 — zahtev je u potpunosti ispunjen.

Nakon ocenjivanja pitanja, pristupa se
izraCunavanju ocena:

hal el

e Ocena pododeljka jednaka je aritmetickoj
sredini ocenjenih pitanja u tom pododeljku.
e Ocena sledeteg pododeljka jednaka je
aritmetickoj sredini ocenjenih pododeljaka.

e Ocena odeljka jednaka je aritmetickoj
sredini ocenjenih pododeljaka u okviru
odeljka.

Kona¢na ocena sistema menadzmenta
kvalitetom (OI; — Ocena isporuéioca 1) izraCunava
se tako Sto se aritmeticka sredina pet odeljaka
podeli sa peticom (idealnom ocenom) i pomnozi sa
100. Prema tome:

Ol, = (aritmeticka sredina ocena odeljaka 4

do 8) 20

Ovako dobijena konac¢na ocena sistema
kvaliteta isporucioca (OI,) kasnije se koristi za
konacnu ocenu isporucioca i njegovo rangiranje.

2.2 Ocena efikasnosti osvajanja novih/
izmenjenih proizvoda

Jedna od glavnih osobina kvaliteta isporucioca
je njegova sposobnost da pravovremeno i efikasno
izvr§$i  osvajanje poverenih mu  proizvoda.
Ocenjivanje ovog parametra vr$i odgovorno lice
funkcije nabavke delova i materijala, zaduzen za
osvajanje, na osnovu sistematskog praéenja
osvajanja  novih/inoviranih  proizvoda preko
Izvestaja o verifikaciji 1 da na osnovu rezultata da
ocenu efikasnosti osvajanja.

Na kraju godine, odgovorni lice sumira broj
pozicija kojima je prispeo rok za osvajanje (ovo je
rok koji je isporucilac dao uz ponudu i koji je
verifikovan odgovaraju¢éim Aneksom) i dobija
ukupan broj N, a zatim pravi presek osvojenosti
pozicija po rokovima i stavovima verifikacije.

Ocena efikasnosti osvajanja (Ol5 — Ocena
isporucioca 5) se izracunava na sledeéi naéin:

3 3
ZKS,- 'ZRJ n;
i=1 Jj=1

oI, =-

100-N

K — koeficijent kvaliteta koji iznosi: Kg =100
za konaCan stav odobrena serijska
proizvodnja, Ks =80 za konacan stav
odobrena uslovna serijska proizvodnja
i Ky =50 za konacan stav 22.

R — koeficijent roka osvajanja koji iznosi:
R=100 ako nije probijen dogovoreni
rok osvajanja, R=85 ako je probijen
dogovoreni rok osvajanja ali nije
ugrozena proizvodnja i R=50 ako je
probijen dogovoreni rok osvajanja i
ugrozena je proizvodnja.

n — broj pozicija sa odgovaraju¢im konaé¢nim
stavom verifikacije.
N — ukupan broj pozicija kojima je
prispeo rok za osvajanje.
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2.3 Ocenom kvaliteta isporuka

Odgovorni izvrsilac funkcije nabavke delova i
materijala, zaduzen za redovnu nabavku, duzan je
da sistematski prati kvalitet isporuka preko resenih
Zapisnika o prijemu pomocu odgovarajuée baze
podataka namenjene pracenju stanja kvaliteta na
prijemu i, da na osnovu rezultata, da ocenu
kvaliteta isporuka.

Ocena kvaliteta isporuka se izraCunava tako
Sto se najpre za svaki deo izraCuna ocena kvaliteta
isporuka za taj deo:

B Ky +0.85 K, +0.65 Ky, 0 +0.4-K 1515

KID —
KU

Ok;p — ocena kvaliteta isporuka za deo.

Ky — kolicina koja je zapisnicki reSena sa
indikacijom "00" bez primedbi.

Ky — koli¢ina koja je zapisnicki reSena sa
indikacijom "O1" sa primedbom male
vaznosti.

K03 — koli¢ina koja je zapisnicki reSena sa
indikacijama "02" i "03" sa primedbama
koje su  prihvaéene  posebnim
odobrenjem.

K5 1315 — koli¢ina koja je zapisnicki resena sa
indikacijama "12", "13" i "15" moguca
selekcija, dorada iskoriséenje.

Ky — ukupna koli¢ina dela koja je zapisnicki
reSena.

Ocena kvaliteta isporuka (OI, — Ocena
isporucioca 2) se dobija kao aritmeticka sredina
ocena kvaliteta isporuka za svaki deo:

2O,
oI, ==
n

n — broj delova koji su zapisnicki reSeni od
datog isporucioca.

2.4 Ocenom roka isporuka

Odgovorni izvrsilac funkcije nabavke delova i
materijala, zaduzen za redovnu nabavku, duzan je
da sistematski prati redovnost isporuka preko
reSenih Zapisnika o prijemu i da na osnovu
rezultata da ocenu roka isporuka.

Ocena roka isporuka (OI; — Ocena isporucioca 3)
ima sledec¢e vrednosti:

OI; = 100 — isporucilac redovno $alje isporuke
1 ne ugrozava proizvodnju.

OI; = 80 — isporucilac kasni sa isporukama ali
ne ugrozava bitno kontinuitet
proizvodnje.

OI; = 50 — isporucilac kasni sa isporukama i
ugrozava kontinuitet proizvodnje.

2.5 Ocenom kvaliteta u proizvodnji

Odgovorni izvrsilac funkcije nabavke delova i
materijala, zaduZen za redovnu nabavku, duzan je
da sistematski prati kvalitet isporuka u proizvodnji
preko resenih Zapisnika o prijemu sa indikacijom
"11" (R — zapisnika) pomocu odgovarajuée baze
podataka namenjene pracenju stanja kvaliteta na
prijemu i da na osnovu rezultata, da ocenu
kvaliteta u proizvodnji. Preko njih se registruje
"skrivena mana", odnosno nekvalitet koji ne moze
biti registrovan na prijemu ve¢ samo u proizvodnji.

Ocena kvaliteta u proizvodnji se izracunava
tako S§to se najpre za svaki deo izracuna ocena
kvaliteta u proizvodnji za deo:

U

Opp =| 1=

Oxpp — ocena kvaliteta u proizvodnji za deo.

K;; — koli¢ina koja je zapisnic¢ki reSena sa
indikacijom "11".

Ky — ukupna koli¢ina dela koja je zapisnicki
reSena.

Ocena kvaliteta u proizvodnji (OI, — Ocena
isporucioca 4) se dobija kao aritmeticka sredina
ocena kvaliteta u proizvodnji za svaki deo:

n
2.0
i=l

n

oI, =

n — broj delova koji su zapisnicki reseni od
datog isporucioca.

2.6 Konac¢na ocena

Funkcija istrazivanja trziS§ta nabavke vrSi
azuriranje podataka o isporuc¢iocima na osnovu
ocene sistema  menadZmenta  kvalitetom,
informacija od funkcije nabavke delova i
materijala i na osnovu Informativnog upitnika koji
se po potrebi Salje isporuciocu. Presek ocena se
radi dva puta godisnje i to za period od 01.01. do
30.06. najkasnije do 15.08. i za period od 01.07. do
31.12. najkasnije do 15.02. naredne godine.

U slucaju da u datom periodu nije bilo
isporuka ili osvajanja novih proizvoda, a pri tom je
isporucilac i dalje aktuelan, vazece su poslednje
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odredene ocene kvaliteta isporuka, roka isporuka,
kvaliteta u proizvodnji i efikasnosti osvajanja.

Ocena isporucioca racuna se na sledeci nacin:
5
> KU, -0,
_ =l
or==_

> KU,

i=1

OI; — odgovarajuca ocena kvaliteta.

zahtevima S$to, uz druge aspekte, kao Sto su cena,
uslovi placanja i1 drugi, treba da bude presudan
faktor prilikom izbora isporucilaca.

3.

MONOPOLIZAM I KVALITET

Izabrati kvalitetnog isporucioca u sada$njim

uslovima poslovanja, suzenog prostora mogucih
izvora nabavke i velikog broja monopolistickih

preduzeéa, posebno preduzeéa koja se bave
KU, — koeficijent uticaja ocene sistema proizvodnjom delova za motorna vozila, nije
menad’menta  kvalitetom i iznosi: Jednostavan zadatak.

K;=0.8 ako je ocena formirana i K;=0
ako ocena nije formirana zbog
nerealizacije  sopstvene provere i
nepostojanja kvantifikovanih merila.

Kako prevazi¢i odnosno minimizirati efekte

takvog trziSnog ogranicenja?

1.

Ako se radi o isporuciocu, ocenjenim kao
kvalitetnim (odlican), monopolisticki polozaj

. L . isporucioca sa  stanoviSta kvaliteta je
KU, — koeficijent uticaja ocene kvaliteta beznadajan
isporuka i iznosi: K;=1 ako je ocena 5 Ak je ocena kupca o isporuiocu

formirana i K,=0 ako ocena nije
formirana (izvrSena je provera sistema
menadzmenta kvalitetom, eventualno je
i osvajanje u toku, ali isporuke joS§ nisu
pocele).

KUj; —koeficijent uticaja ocene roka isporuka i
iznosi: K3=0.6 ako je ocena formirana i
K;=0 ako ocena nije formirana
(izvrSena  je provera sistema
menadzmenta kvalitetom, eventualno je
1 osvajanje u toku, ali isporuke joS§ nisu
pocele).

KU, — koeficijent uticaja ocene kvaliteta u
proizvodnji i iznosi: K,=0.6 ako je
ocena formirana i K,=0 ako ocena nije
formirana (izvrSena je provera sistema
menadzmenta kvalitetom, eventualno je
1 osvajanje u toku, ali isporuke jo§ nisu

"dobar/prihvatljiv", isporuCiocu se postavljaju
zahtevi za sprovodenje korektivnih mera. Kako
se radi o monopolisti, koji ne vidi interes za
poboljsanjem kvaliteta i ne Zeli da ulozi dodatne
napore i kapital da ispune zahteve kupca, a
svestan je Cinjenice da proizvode koje nude
kupac mora da kupi. Isporuélac u tom slucaju
najéesce primenjuje razlicite nacine
zaobilazenje zahteva kupaca (nacelno ih
prihvati ali rad na tome marginalizuje). Problem
se uvecava ako se radi o manje znaCajnom
kupcu sa stanovista isporucioca, a proizvod je
znacajn za kupca i Sire, i ne moze se dodatnim
akcijama, od strane kupaca poboljsati. Znacajni
kupci su u boljem poloZzaju, isti mogu primeniti
i neke dodatne mere u cilju prevazilazenja
nastalih problema, neke od mera su:
e ako postoje dva isporucioca, od
kvalitetnijeg kupovati veéu koli¢inu a

pocele). od manje kvalitetnog manju, i tu
KU; — koeficijent uticaja ocene efikasnosti %nforma.cij}l uciniti dostupnom
osvajanja i iznosi: K5=0.7 ako je ocena 1sporuciocima;

formirana i K;=0 ako ocena nije
formirana (izvrSena je provera sistema
menadzmenta kvalitetom, ali nijedan
novi proizvod nije jo§ osvojen).

Isporu¢iocu se, u zavisnosti od ocene

isporucioca, dodeljuje odgovarajuci status koji
moze biti:

e odli¢an — za ocenu od preko 90,

e dobar — za ocenu od 80 — 90,

e prihvatljiv — za ocenu od 60 — 80,
e neprihvatljiv — za ocenu ispod 60.

Na osnovu ocena isporucilaca vrSi se

3. Ako je

e traziti potencijalne, nove isporucioce
koji imaju interes da razvijaju taj
proizvod,

e kupovinu uslovljavati preduzimanjem
korektivnih mera kad je kupac manje
uposljen;

e raditi na tome da ih
prinude da rade kvalitetno;

e uvesti bonifikaciju za kvalitet.

"zastitnici"

misljenje 0 isporuciocu,
monopolisti,"neprihvatljiv' sa njim ne treba
uspostavljati ugovorni odnos. Ukoliko je to
jedino moguce resenje prihvatiti ga kao "nuzno
zlo" 1 nastaviti

sa trazenjem kvalitetnog

je i ¢il 1 jih L .2
vrednovanje isporuéilaca u pogledu njihove preduzimanic U Sv0joj

. - . . . isporu¢ioca uz
sposobnosti da isporucuju proizvod u skladu sa P
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organizaciji
kvaliteta.

dodatne mere za obezbedenje

4. ZAKLJUCAK

Za kupca znacajna informacija na osnovu koje
se odlucuje za kupovinu proizvoda ili uspostavljanje
ugovornog odnosa je kvalitet proizvodaca -
isporucioca potvrden preko kvaliteta
proizvoda/usluga. Kupci kod kupovine bez
uspostavljanja ugovornog odnosa (kupovina u
trgovini) vrse izbor na osnovu dostupnih informacija
sa trziSta. Kompanije to treba da rade sistemati¢no i
na organizovan nacin kako to i serija standarda JUS
ISO 9000 i ISO/TS 16949 eksplicitno zahteva.
Takode, treba teziti stvaranju  jedinstvene
metodologije u okviru udruzenja proizvodaca
komponenti i finalnog proizvoda (kao Udruzenje
proizvodaca motornih vozila) ¢ime bi se omogucilo
medusobno uvazavanje kvantifikovanih merila
vrednovanja isporucioca ¢lanica udruzenja. Kako to
uraditi? Odgovor je dat ovim radom i realizacijom
daljih aktivnosti u razradi pojedinih parametara
metodologije i njeom usaglaSavanju izmedu c¢lanica
udruzenja. PoteskoCe u uspostavljanju ovakvog
pristupa ima sigurno, pre svega zbog uocavanja
potreba za promenom pristupa i navika u nabavci.

Kvalitet mora postati faktor sa najvec¢im
tezinskim faktorem u odluci kod izbora isporucioca.
Nakon izbora sa isporuciocem treba graditi odnose
dugorocne saradnje i lojalnosti odnoso vezivati se za
manyji broj ali kvalitetnih isporucilaca.
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