PROVJERIVACI — OSNOV FUNKCIONISANJA AKREDITACIONOG TIJELA

REVIWERS — BASIS FOR ACREDATAION BODIES

Prof dr. Zdravko Krivokapi¢”, Doc. dr Alekandar Vujovi¢”
Ranko Nikoli¢®, Ana Radovi¢”, Tanja Radovi¢®

Rezime: Za ocjenu i kontinuirano pracenje kompetentnosti tijela za ocjenu usaglasenosti, od
sustinskog je znacaja da akreditaciono tijelo odredi kriterijume za tehnolosko znanje i iskustvo
provjerivaca i svoju sposobnost za vrSenje provjere, odnosno ocjenjivanja kao svoje krucijalne
aktivnosti. Prema tome, neophodno je da akrveditaciono tijelo posjeduje odgovarajuce znanje,
strucnost i sredstva za adekvatno izvrsavanje svojih zadataka. Izdizanje nivoa znanja je moguce
ostvariti adekvatnim obukama i provjerivackim iskustvom kako bi se kvalitet ocjenjivanja tijela za

ocjenu usaglasenosti sihronizovao i harmonizovao.

1. UVOD

Uredbom Evropskog parlamenta i
Savjeta(EC) br. 765/2008 kojom se definiSu
zahtevi za akreditaciju i nadzor trziSta koji se
odnose na promet proizvoda , akreditacija je
prepoznata kao dio sveukupnog sistema,
ukljucujuéi ocjenu usaglasenosti i nadzor trzista,
¢iji je cilj da se ocijeni i obezbijedi usaglagenost
sa vazeéim zahtjevima. /1/

Posebna vrijednost akreditacije je ta Sto ona
obezbjedjuje  autoritativan  iskaz  tehnicke
kompetentnosti tijela ¢iji je zadatak da osiguraju
usaglasenost sa vaze¢im zahtjevima.

Sistem akreditacije koji funkcioni$e upucivanjem
na obavezujuéa pravila pomaze u jacanju
medjusobnog povjerenja izmedju drzava u
pogledu kompetentnosti tijela za ocjenu
usaglaSenosti i prema tome, sertifikata, atesta i
izvjeStaja o izvrSenim ispitivanjima koje oni
izdaju.

Za ocjenu i kontinuirano pracenje
kompetentnosti tijela za ocjenu usaglasenosti, od
sustinskog je znacaja da akreditaciono tijelo
odredi nivo znanja i iskustva i svoju sposobnost
za vrSenje provjere, odnosno ocjenjivanja kao
krucijalne aktivnosti akreditacionog tijela. Prema
tome, neophodno je da  provjerivaci
akreditacionog tijela posjeduju odgovarajuce
znanje, struénost i da im AT obezbjedi sredstva
za adekvatno izvrSavanje svojih zadataka.

Kao S$to je ocigledno osnova funkcionisanja
akreditacionog  tijela je  bazirana  na
osposobljenim i kompetentnim kadrovima, pa je
ovaj rad usmjeren u tom duhu.

2. PROVJERIVACI

Povjerenje 1 pouzdanost u procesu provjere
zavisi od osposobljenosti provjerivaca. Ova
osposobljenost se zasniva na:

- li€énim osobinama

- obrazovanju,

- radnom iskustvu,

- specifiénim obukama provjeravaca i

- iskustvu u provjerama./2/

Ovaj pristup prilagodjen potrebama akreditacije
je prikazan na slici 1.

Jasno je da su baza ovog pristupa li¢ne osobine,
pa provjerivac treba da poseduje:

a) eticnost, tj. da bude korektan, istinoljubiv,
iskren, posten i diskretan;

b) otvorenost duha, tj. spremnost da razmatra
alternativne ideje ili stanovista;

¢) diplomati¢nost, tj. takti¢nost i veStinu
ophodjenja sa ljudima;

d) mo¢ posmatranja, tj. da bude aktivno svestan
fizickog okruzenja i aktivnosti;

e) perceptivnost, tj. sposobnost da je instiktivno
svestan situacije i da je sposoban da je razume;

f) prilagodivost, tj. sposobnost da se lako snalazi
u razli¢itim situacijama;

g) upornost, tj. istrajnost usmerenu na
ostvarivanje ciljeva;

h) odlucnost, tj. sposobnost blagovremenog
donoSenja odluka zasnovanih na logickom
rezonovanju i analizi;
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i) samopouzdanje, tj. sposobnost da deluje i
funkcioniSe nezavisno u efektivnom sadejstvu sa

ostalima.
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Slika 1. Osposobljenost provjerivaca /3/

Preduslov da zakljucci provjere budu relevantni i
dovoljni, omoguéavaju¢i provjeravadima da
radec¢i nezavisno jedan od drugog dolaze do istih
zakljucaka u sliénim okolnostima je postovanje
principa koji se odnose na provjeravace, a to su.
a) Eticko ponaSanje: temelj profesionalizma
Integritet, povjerenje i diskrecija su od bitne
vaznosti za provjere.

b) Korektna i adekvatna prezentacija
¢injenica : obaveza da se izvjestava istinito i
tacno. Nalazi provjere, zakljuCci provjere i
izvjestaji provjere odrazavaju istinito i ta¢no
aktivnosti provjere. Podnose se izvjeStaji o
znacajnim preprekama na koje se naidje u toku
provjere, kao i o razli¢itim miSljenjima izmedju
tima provjeravaca 1 organizacije koja se
provjerava.

c) Potrebna profesionalna paZnja: predanost i
prosudjivanje pri provjeravanju Provjeravaci se
odnose sa duznom paznjom koja odgovara
vaznosti zadatka koji obavljaju i povjerenju koje
u njih imaju sve zainteresovane strane.

d) Nezavisnost: osnov za nepristrasnost
provjere i objektivnost zakljucaka provjere
Provjeravaci su nezavisni od aktivnosti koja se
provjerava 1 oslobodjeni su uticaja i sukoba
interesa. Provjeravacdi demonstriraju objektivnost
tokom cijelog procesa, da bi osigurali da nalazi
provjere i zakljucci budu zasnovani jedino na
dokazima provjere.

e) Pristup zasnovan na dokazima: racionalan
metod za ostvarivanje pouzdanih i ponovijivih
zakljucaka provjere u sistematicnom procesu
provjere Dokaz provjere se moze verifikovati.
On se =zasniva na uzorcima raspolozivih
podataka, poSto se provjera sprovodi u toku
konaénog vremenskog perioda i sa ograni¢enim
resursima. Odgovarajuée koriSé¢enje uzorkovanja
je tijesno povezano sa povjerenjem koje se moze
imati u zakljucke provjere.

Cilj provjere je dakle, dobiti objektivan rezultat —
ocjenu , bez obzira na izvjesnu dozu
subjektivnosti kojom je gotovo po pravilu uvjek
opterecen provjerivac. Znaci kljuc¢na aktivnost
provjere je kvalitet postupka donosenja odluke-



ocjene , a kao glavni atribut kvaliteta samog
postupka »preciznost«-sveobuhvatnost. To daje
za pravo da se provjeriva¢ moZze analizirati sa
stanovista stilova menadzmenta. /4/.

Ako se dijagramom predstave stilovi donoSenja
odluka u odnosu na dvije dimenzije, o¢igledna su
Cetiri nacina pri donoSenju odluka: direktivan,
analiticki, konceptualan i bihevioristicki. (slika
2)

Direktivan nacin. Donosioci odluka koji koriste
direktivan nacin imaju nizak stepen tolerancije
za dvosmislenost i racionalni su po nacinu
razmi$ljanja. Efikasni su i logi¢ni. Direktivni tip
brzo donosi odluke i paznju usmjerava na kratke
staze. Njihova efikasnost i brzina u donoSenju
odluka ¢esto dovodi do toga da donesu odluku na
osnovu minimuma informacija i nedovoljno
procijenjenih alternativa.

Analiticki nacin. Analiticke donosioce odluka
odlikuje izraZenija tolerancija za dvosmislenosti

nego direktivne tipove. Njima je potrebno vise
informacija prije nego $to donesu odluku, kao i
razmatranje veceg broja alternativa, $to nije
slu¢aj sa direktivnim donosiocima odluka.
Analiticki  donosioci odluka smatraju se
pazljivim, prilagodljivim i spremnim za
suocavanje sa jedinstvenom situacijom.
Konceptualni nacin. Konceptualni donosioci
odluka veoma S$iroko posmatraju stvari i
razmatraju veliki broj alternativa. Njihova paznja
je dugoro¢na i veoma dobro pronalaze kreativna
rjeSenja za probleme.

Bihevioristicki  nacin ~ Donosioci  odluka
bihevioristickog tipa veoma dobra saraduju sa
ljudima. Interesuju se za njihove postignute
rezultate i spremni su da prihvate sugestije.
Cesto zakazuju sastanke u cilju komunikacije,
mada pokusavaju da izbjegnu konflikt. Osjecaj
uvazavanja od strane drugih vazna je pretpo-
stavka u ovakvom nac¢inu donoSenja odluka.
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Slika 2. Nacini donosSenja odluka

Ocigledno je da se provjeriva¢ prepoznaje kao
analiticki donosilac odluka.

3.PROVJERIVACI
AKREDITACIONOG TIJELA

Provjerava¢ u akreditacionom tijelu (u daljem
tekstu AT) je lice koje ucestvuje u provjerama
koje AT wrsi pri ocjenjivanju za potrebe

Tabela 1.

akreditacije. Na osnovu odgovaraju¢ih smjernica
statusi provjeravaca u AT su sledeéi:

e  privremeni ocjenjivac,

e  ocjenjivac,

e  vodedi ocjenjivac i

o  ckspert. /5/
Ne uzimajuéi u obzir privremenog provjerivaca,
koji predstavlja lice koje se obucava za
ocjenjivaca, matrica odgovornosti sa stanovista
uloga je predstavljena u tabeli 1.



Funkcija Vodedi Ocjenjivac Ekspert
ocjenjivac
Vodenje ocjenjivanja u dijelu tehnickih kompetencija u o
specificnim oblastima ispitivanja, kalibracije i kontrola P
Vodenje ocjenjivanja sistema menadzmenta p o
Vodenje i koordinacija aktivnosti cijelog tima p
Davanje savjeta u skladu sa politikom, procedurama i o
pravilima akreditacionog tijela P
Obezbjedenje tehnickih ekspertiza 0 p p
Legenda:
p — primarna funkcija
o — druge moguce funkcije
Tabela 2.
Privremeni Ocjenjivaé Vode¢i Ekspert
ocjenjivac ocjenjivaé
Obrazovanje . .
visoko obrazovanje sa visoko obrazovanje sa visoko obrazovanje sa | najmanje visoko
minimalno minimalno minimalno obrazovanje u trajanju
Cetvorogodisnjim Cetvorogodisnjim Cetvorogodisnjim od Cetiri godine, u
studijskim programom studijskim programom studijskim programom | oblasti prirodnih ili
tehnickih nauka
Iskustvo 4 (Cetiri) godine 4 (Cetiri) godine 4 (Cetiri) godine ,4 godine zaposlenja u
zaposlenja u struci, a od | zaposlenja u struci, a od | zaposlenja u struci, a od | struci, od toga najmanje
toga najmanje toga najmanje toga najmanje posljednje dvije godine
posljednje 2 (dvije) posljednje 2 (dvije) posljednje 2 (dvije) rada u podrucju u
godine rada u podrucju godine rada u podrucju godine rada u podrucju | kojem Zeli biti ekspert
u kojem zeli biti u kojem zeli biti u kojem zeli biti
ocjenjivac¢ ocjenjivac¢ ocjenjivac iskustvo za ucestvovanje
u ocjenjivanju sa aspekta
tehnickih karakteristika i
1 poznavanje sistema kompetentnosti a u
menadzmenta skladu sa tehnickim
kvalitetom zahtjevima koji se
navode u odredenim
referencijalima
(standardima) po kojima
se vrsi ocjenjivanje
Obuka obuke u oblasti za koju obucen za: seminari za vodece jednodnevni seminar iz

je opredijeljen kao
privremeni ocjenjiva¢

- tumacenje zahtjeva
standarda po kojima se
vrsi akreditacija tijela za
ocjenu usaglasenosti

- sprovodenje pravila i
procedura AT za
odgovaraju¢u Semu
akreditacije

ocjenjivace

oblasti akreditacije

Iskustvo u provjeri

1 (jedno) kompletno
posmatranja
ocjenjivanja pod
nadzorom mentora i 4

4 (Cetiri) kompletne
provjere pod nadzorom
vodeceg ocjenjivaca

3 (tri) kompletne
provjere pod nadzorom
mentora (koji je
osposobljen za vodeceg

stalno usavr$avanje u
struci na radnom
mjestu, i povremene
radionice o tehni¢kim

(Cetiri) kompletne ocjenjivaca) zahtjevima tijela za
provjere pod nadzorom ocjenu usaglasenosti
vodeceg ocjenjivaca poput: mjerne
nesigurnosti, validacije
metode metode
uzorkovanja
Ako se u odnosu na sliku 1 prikazu potrebni se potrebni uslovi za sticanje statusa

uslovi , ne uzimajuci u obzir li¢ne osobine, tada

provjerivaca mogu prikazati tabelom 2.




Posebno treba naglasiti ulogu kodnih oznaka
provjerivaca, koje za sada nisu unificirana, ali
ima osnovnu teznju koja se veZze za jaCanje
kompentencije, Sto znai veca specijalizacija
ocjenjivaca, odnosno suzavanje podruc¢ja rada,
znaCi umjesto univerzalnosti naglasak je na

specijalizaciji sa aspekta i formiranja zajednicke
baze provjerivaca akreditacionih tijela u regionu.
Da bi se odgovorilo zahtjevnim obavezama
provjerivaca akreditacionih tijela kao klju¢ se
koriste obuke. Obuke su modularnog pristupa i
jedan set preporucenih obuka je predstavljen na
slici 3. /6,7/

Standardi, zakonii | >
evropska requlativa_| MOD¢UL A 72 DANA
MEST ISO/IEC < >
117025, procedure AT MODJ“— B 72 DANA
Kriterijumsko ocjenjivanjel4
u odnosu MODUL C
v
— MESTISO9001 |¥ | MODULCO | *| 2DANA
v
MEST ISO/IEC | MODUL C1 »  2DANA
MEST EN 45011 [ | MODULC2 [ ”| 2DANA
MEST ISO/IEC  |* MODUL C3 | "| 2 DANA
MEST EN 45012 [~ | MODUL C4 [ | 2DANA
MESTISO/IEC |[€ | MODULC5 [ *| 2 DANA
2
Metode i tehnike [« >
ocjenjivanja MOEiUL D 2 DANA
Pracenje rada < Prakasa-2 »| Pracenje rada
ocjenjivaca D ocjenjivanja "l ocjenjivada
v v
) Komisija za izbor Sertifikat Sertifikat tehnickog Komisija za izbor ||
provjeravaca ocjenjivaca ocjenjivaca provjeravaca

v

v

Prakasa-2 ocjenjivanja
kao voda tima

v

Komisija za izbor
provjeravaca

\ 4
Sertifikat vodecéi

ocjenjivac

Slika 3. Moduli obuka za ocjenjivace u akreditacionom tijelu

4. Harmonizacija na nivo vise AT

Osnovna teznja svih AT je vazenje izdatih
sertifkata/izvjeStaja o  poslovima  ocjene
usaglaSenosti (ispitivanje, kontrolisanje,

sertifikacija proizvoda i td) na globalnom nivou.
Vrlo jednostavno re¢i, ali prakti¢no ne ba$ lako
za realizaciju. Da bi se osigurala jednakost nivoa
kompetencije tijela za ocjenu usaglasenosti i
pomoglo uzajamno priznavanje i unaprijedilo



ukupno prihvatanje sertifikata o akreditaciji i
rezultata ocjene poslova usaglasenosti koje
izdaju akreditovana tijela, neophodno je da
akreditaciona tijela upravljaju temeljnim i
strogim 1  prepoznatljivim  ravnopravnim
sistemima ocjenjivanja i da redovno prolaze
takvo ocjenjivanje.

Kao krucijalna aktivnost rada AT je ocjenjivanje
tijela za ocjenu usaglasenosti. /8/ U procesu
ocjenjivanja moraju biti jasno precizirane relacije
zainteresovanih strana. Njihov odnos je prikaza
na slici 4.

menadZment
Organizacija .
stanje
ISO 2
19011
I . KORISNIK
Ocjenjivac ¢ ) Neusaglasenost
stan
dard I

Kriterijumi

Slika 4. Odnosi zainteresovanih strana u postupku ocjenjivanja (provjere)?

U iskazanom odnosu teziSte predstavlja ocjena,
koja se veze za neusaglaSenosti. Preporuka je da
se neusaglasenosti identifikovane u postupku
ocjenjivanja tijela za ocjenu usaglasenosti
kategorisu na 3 nivoa. Ovo je su$tina rada
provjerivaca koja ponekad zna da varira iz jedne
u drugu krajnost (prepoznatljivo se provjerivaci
tretiraju kao strogi ili blagi, iako se moze njihov
rad mjeriti na nivou dosljednosti propisane
standardima, pravilima i vaze¢im kriterijjumima).
Za harmonizaciju rada i podizanje i odrzavanje
kompetetnosti provjerivaca se jednom godi$nje

organizuju odgovarajuc¢i seminari. sa posebnim
naglaskom na odnos prema kategorizacijama
neusaglasenosti. Da bi se stvorila adekvatna
osnova za upravljanje neusaglasenostima i
stvorili preduslovi za ucenje na primjerima,
predlaze se model upravljanja na nivoima baze
podataka neusaglasenosti, koji bi u dogledno
vrijeme prerastao u bazu znanja koja bi
provjerivacima posluzila kao osnova za
harmonizaciju rada (slika 5)./9/



Objedinjavanje rezultata sa
ocjenjivanj na nivou vise

zemalja

Nivo lll

Objedinjavanje rezultata
sa ocjenjivanja na nivou
zemlje
Nivo Il

Drugi za organizaciju
(eksterna provjera)

UPRAVLJANJE
NEUSAGLASENOSTIMA

Nivo |

Neusaglasenosti za
AT se evidentiraju i
verifikuju na

Organizacija sama
za sebe
(interna provjera) . s
. internim ili
Nivo 0

Legenda

O - Organizacija
NIP - Neusalasenosti sa
Anterne provjere
AT - akreditaciono tijelo
NO - NeusaglasSenosti sa ocjenjivanja

NN

- Neusaglasenosti sa nadzora

Slika 5. Stvaranje preduslova za izgradnju baze podataka

5. ZAKLJUCAK

Ovaj rad se bazira na provjeriva¢ima koji
predstavljaju  klju¢nog aktera u procesu
akreditacije.

Kako je osposobljenost provjeriva¢a osnov ua
definisanje statusa provjerivaca poseban akcenat
se daje upravo potrebnim nivoima znanja i
adekvatnim obukama na bazi modularnog
pristupa, koji garantuju izdizanje nivoa njihove
kompetetnosti.

Da bi se rad provjerivaca harmonizovao,
potrebno je odredjene obuke usmjeriti u pravcu
ucenja na primjerima, a kao preduslov se
preporucuje formiranje adekvatne baze podataka
neusaglasenosti i njihovo prevodjenje u bazu
znanja.
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