PRIMJENA SWOT ANALIZE U MENADZMENTU TOTALNIM KVALITETOM

THE APPLICATION OF SWOT ANALYSIS IN MANAGEMENT OF TOTAL
QUALITY

dr Rajko Sofranac"

Rezime: U radu je na konkretnim primjerima poslovnih sistema sprovedena SWOT analiza.Za
analizu su korisceni najuticajniji ciljevi ,dobijeni pomocu softvera za simulaciju ciljeva
kvaliteta. Vrijednosti najuticajnijih ciljeva prvo su povecane za ambijent QMS-a,a potom za ambijent
TOM-a.Dobijeni rezultati dokazuju da se poveéanjem vrijednosti najuticajnijih ciljeva poboljsava

strategijska pozicija preduzeca.

Kljuéne rijeci . SWOT, Menadzment, ciljevi,OMS, TOM

Resume: In the work on the concrete examples of working systems is made SWOT analysis. For
analysis are used the most influential objectives, obtained with softwars for simulation of objectives
of quality. The values of the most influential objectives firstly are increased for surroundings of
OMS and after that for surroundings of TOQM. The obtained results prove that with increasing values
of the most influential objectives improve strategic position of the firms.
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1.UVOD

SWOT analiza prije moze da se definiSe kao
sveobuhvatan opis karakteristika, nego S§to je
analiza u pravom smislu te rije¢i.

Naziv SWOT potice od pocetnih slova engleskih
rijedi Strengths-snage, Weaknesses slabosti,$to
su pozitivni i negativni unutra$nji uticaji, kao i
Opportunities-Sanse i Threats-pretnje, Sto su
pozitivni i negativni spoljni uticaji.

Osnovu  SWOT  analize ¢ine  pokuSaji
uravnotezenja unutra$njih snaga i slabosti u
poslovnom sistemu sa Sansama i opasnostima
spoljnjeg okruzenja. Na taj nacin identifikuju se
glavni problemi sa kojim se suofava poslovni
sis-tem. Ovdje se misli na Cetiri elementa:
moguénosti, opasnosti, slabosti i po-tencijale
koji ¢ine SWOT matricu [1][2]. Svakom polju
matrice odgovara konkretna vizija, politika i
strategija.

2. PRIMJENA SWOT ANALIZE
KORISCENJEM NAJUTICAJNIJIH
CILJEVA

2.1 Izbor poslovnih sistema za za primjenu
analize

U ovom radu koriséeni su karakteristi¢ni ciljevi
za poslovne sisteme koji se bave razli¢itim
djelatnostima.

Primjena SWOT analize je sprovedena za
sledece poslovne sisteme:

Sistem A je veliki poslovni sistem sa viSe od
1000 zaposlenih. Ovaj sistem ima viSedecnijsko
iskustvo u proizvodnji cigareta, sa znacajnim
proizvodnim i kadrovskim resursima.

Drugi karakterist¢ni ispitivani sistem je poslovni
sistem B u oblasti prehrambene industrije sa 800
zaposlenih. Sistem raspolaze sa opremom za
proizvodnju sokova i ulja. Pripada grupi takodje
velikih poslovnih sistema. Treéi karakteristi¢ni
analizirani sistem je sistem C iz oblasti
proizvodnje papirne ambalaze. Pripada grupi
sistema srednje veli¢ine.

2.2 IZBOR
TESTIRANJE
2.1.Identifikacija najuticajnijih ciljeva

Prvo su prikupljeni podaci o vrijednostima
ciljeva kvaliteta poslovnih sistema i sprovedena
njihova kvantifikacija.Kvantifikovane vrijednosti
svedene su na veli¢ine istog reda i dodijeljeni im
ponderi znacajnosti. Pomocu softvera za
simulaciju ciljeva kvaliteta izaunat je rang
znacajnosti i nivo kvaliteta.Na osnovu dobijenih
vrijednosti identifikovani su najuticajniji ciljevi
i njihove vrijednosti povecane,prvo za ambijent
QMS-a a kasnije TQM-a.Za svaku povecanu
vrijednost uticajnog cilja definisano je Sta treba
uraditi da bi se dostigao taj nivo
vrijednosti. Vrijednosti su dodijeljene na osnovu:
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e postojeeg stanja analiziranih
poslovnih sistema,

e postepenom poboljSanjukoje se realno
moze ostvariti,

e resursima preduzeca,

nivou obucenosti za QMS i TOM,
okruzenju u kojem poslovni sistemi

egzistiraju

Tabela 1. Vrijednosti najuticajnijih ciljeva za analizirane poslovne sisteme

12 Radna svojstva proizvoda Sistem A Sistem B Sistem C
Postojeca vrijednost 6 7 7
Poboljsanje 7 8 8
Zeljeni iznos promjene 9 9 9
13 Bezbjednost proizvoda Sistem A Sistem B Sistem C
Postojeca vrijednost 6 7 7
Poboljsanje 7 8 8
Zeljeni iznos promjene 9 9 9
14 Pouzdanost proizvoda Sistem A Sistem B Sistem C
Postojeca vrijednost 6 6 7
Poboljsanje 7 7 8
Zeljeni iznos promjene 9 9 9
15 Orjentisanost prema kupcu Sistem A Sistem B Sistem C
Postojeca vrijednost 6 6 7
Poboljsanje 7 7 8
Zeljeni iznos promjene 9 9 9
16 Planiranje kvaliteta Sistem A Sistem B Sistem C
Postojeca vrijednost 2 2 2
Poboljsanje 5 5 5
Zeljeni iznos promjene 7 7 7
17 Obuka kadrova Sistem A Sistem B Sistem C
Postojeca vrijednost 2 3 5
Poboljsanje 5 5 7
Zeljeni iznos promjene 7 7 9
19 Pracdenje kvaliteta Sistem A Sistem B Sistem C
Postojeca vrijednost 4 5 3
Poboljsanje 6 7 5
Zeljeni iznos promjene 8 9 7
20 Razvoj opreme Sistem A Sistem B Sistem C
Postojeca vrijednost 3 4 3
Poboljsanje 5 5 5
Zeljeni iznos promjene 7 7 7
22 Laboratorijska ispitivanja Sistem A Sistem B Sistem C
Postojeca vrijednost 7 9 5
Poboljsanje 8 9 7
Zeljeni iznos promjene 9 9 9
24 Troskovi kontrole Sistem A Sistem B Sistem C
Postojeca vrijednost 8 9 7
Poboljsanje 9 9 8
Zeljeni iznos promjene 9 9 9
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26 Analiza procesa i razvoj metoda Sistem A Sistem B Sistem C
Postojeca vrijednost 4 5 3
Poboljsanje 6 7 5
Zeljeni iznos promjene 8 9 8
30 Troskovi Skarta Sistem A Sistem B Sistem C
Postojeca vrijednost 4 0 6
Poboljsanje 6 0 8
Zeljeni iznos promjene 8 0 9
32 Troskovi dorade Sistem A Sistem B Sistem C
Postojeca vrijednost 7 3 5
Poboljsanje 9 5 7
Zeljeni iznos promjene 9 7 9
33 Troskovi reklamacija Sistem A Sistem B Sistem C
Postojeca vrijednost 6 4 7
Poboljsanje 7 6 8
Zeljeni iznos promjene 9 8 9
36 Fleksibilnost sistema Sistem A Sistem B Sistem C
Postojeca vrijednost 5 6 5
Poboljsanje 7 7 7
Zeljeni iznos promjene 9 9 9
37 Rok isporuke Sistem A Sistem B Sistem C
Postojeca vrijednost 6 4 7
Poboljsanje 7 6 8
Zeljeni iznos promjene 9 8 9

Vrijednosti date u tabeli 1 su elementi za testiranje poslovnih sistema.

3. PROCES TESTIRANJA matrica klju¢nih ciljeva za sistem A. Za ostale
Pazljivom analizom mogu se identifikovati poslovne sisteme ova matrica ima isti sadrzaj,
slabosti, opasnosti,moguénosti i snaga poslovnih samo $to kod sistema B nema troSkova Skarta iz
sistema na osnovu postoje¢e  vrijednosti poznatih razloga.

najuticajnijih ciljeva. Na sl. 1. prikazana je
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Slika 1. Matrica kljucnih ciljeva za sistem A

Sa sl.1 moze se uociti da je snaga uglavnom kod
ciljeva pouzdanosti, bezbjednosti, kontrole.
Slabost kod ciljeva vezanih za interne i eksterne
nedostatke.

Moguénost, kod ciljeva vezanih za preventivu,
dok je opasnost izrazena kod ciljeva, koji se
odnose na razvoj nove opreme, fleksibilnost i rok
isporuke.
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Vazno je ista¢i da za sve poslovne sisteme neka
opasnost moZe biti istovremeno i $ansa. Sansa
medutim u sebi sadrzi i opasnosti da se snaga
moze preokrenuti u slabost. Kao rezultat
aktivnosti testiranja prikazani su rezultati SWOT
analize za posmatrane poslovne sisteme za slucaj
postojeceg stanja, poboljSanja i Zeljenog nivoa
promjene sl.2, sl. 3, sl. 4.
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Slika 2. Rezultati SWOT analize za sistem A
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Slika 3. Rezultati SWOT analize za sistem B
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Slika 4. Rezultati SWOT analize za sistem C

Rezultati SWOT analiize dokazuju da se
povecanjem vrijednosti najuticajnijih ciljeva
poboljsava strategijska pozicija preduzeca.Da bi
se povecale vrijednosti najuticajnijih ciljeva u
poslovnim sistemima je potrebno sprovesti
unapredenja. Najuticajniji ciljevi u ambijentu
TOM-a konvergiraju ka centru.

4.ZAKLJUCCI:

Totalnim kvalitetom se mora strateski upravljati.
Strategijsko upravljanje podrazumijeva spajanje
unutrasnjih sposobnosti preduzeca sa
relevantnim faktorima okruzenja. Analizom ovih
faktora otvaraju se preduslovi za postavljanje
ciljeva 1 iznalazenje sredstava za njihovu
realizaciju.Analiza stanja u poslovnom sistemu,
odnosno uocCavanje problema i moguénost



njihovog prevazilazenja moze se realizovati
SWOT analizom. U radu su prikazani rezultati
primjene SWOT analize na konkretnim
poslovnim sistemima. Matrica klju¢nih ciljeva
dobijena je pazljivom raspodjelom uticajnih
ciljeva na snagu,slabost,opasnost i mogucnost.
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