POBOLJSANJE PERFORMANSI PROIZVODA PROCESIMA PAKOVANJA

PRODUCT PERFORMANCE IMPROVEMENT WITH PACKAGING PROCESSES *

dr Sre¢ko Cur¢i¢', mr Dragana Labovi¢?

Rezime: Pakovanje treba uvek posmatrati kao sastavni deo ukupnog logistickog lanca za plasman
proizvoda. Procesi pakovanja mogu predstavljati doprinos smanjenju ukupnih logistickih
troskova, kao i povecéanje efekata vezanih za usluge nabavke i usluge isporuke, Sto utice na
poboljsanje performansi proizvoda na trzistu. Pakovanje kao vrlo vazna komponenta proizvoda,
nema samo uticaj na stanje isporucene robe, ve¢ moze omoguciti brzu i racionalniju isporuku
robe, odnosno, moze imati uticaj na uslugu kroz skracenje vremena isporuke.

Kljuéne reci: proizvod, process, pakovanje.

Abstract: Packaging should always be considered as part of the overall logistics marketing chain.
Packaging processes can contribute to a reduction in overall logistics costs and enhance the
efficiency and effectiveness of supply and delivery services, improving product performance in the
market. As a highly important component of a service system, packaging not only affects the state
of the delivered goods, but can also provide more rapid delivery of goods i.e. it can facilitate the

service through delivery time reduction.
Key words: product, prosecc, packing.

1.0 UVOD

O tome $ta je pakovanje danas, postoje razne
definicije u svetu, ali sve one se mogu svesti na jednu
uopstenu koja glasi:

"Pakovanje je sinteza tehnike i tehnologije
pripreme proizvoda za skladiStenje, transportovanje i
prodaju, uz minimalne troskove pakovanja i
maksimalnu zastitu proizvoda na njegovom putu od
proizvodaca do potrosaca”.

Proizvod koji je namenjen trziStu treba ne
samo da se zastiti od raznih uticaja kao Sto su: fizicki,
hemijski, klimatski, bioloski i drugi faktori, ve¢ ga
treba tako upakovati da estetski lepo izgleda.

Takode, od pakovanja se zahteva da olakSava
skladistenje robe. To zna¢i da pakovanje treba da
omogudi slaganje robe u skladistima. Oblik i
dimenzije moraju da omogucuju direktno slaganje
pojedinih  pakovanja jedno na drugo. Trenje
prijanjanja izmedu pakovanja, poredanih jedno na
drugo, mora da bude dovoljno veliko da se garantuje
stabilnost pri odlaganju u skladiste. Pakovanje mora
dalje, da odgovara sa osobinama skladi$nih
postrojenja. Kroz pakovanje treba da se omoguci
usaglasavanje dimenzija pakovanja sa dimenzijama
skladi$nih elemenata.

Postoje razlicite vrste pakovanja:
- primarno ili osnovno pakovanje,
- sekundarno ili transportno pakovanje.

2.0 PROCESI PAKOVANJA I AMBALAZA
ZA PAKOVANJE

Procesi pakovanja mogu da se podele na:

- izbor oblika pakovanja,

- definisanje velicinu pakovanja,

- definisanje dizajna ambalaze,

- izbor materijala za pakovanje,

- definisanje oznaka na pakovanju,

- izbor naziva (imena) proizvoda.

Danas je u svetu opsteprihvacena tendencija za
iskoriS¢avanje originalnosti pri proizvodnji ambalaze,
pri ¢emu se koristi nekontrolisano iskazivanje emocija, s
teznjom da se kupac zapanji pri prvom gledanju. Ide se
logikom — RAZLIKOVATI SE PO SVAKU CENU.
Originalna ambalaza uvek sadrzi kvalitet novog, jer
uvek donosi estetske kvalitete, drugacije od prethodnih.

ZnaCenje termina <originalno> i <novo> se
veoma Cesto poistovecuje. Medutim, treba imati u vidu
¢injenicu da svako originalno delo ne mora da bude i
novo, kao $to i svako novo delo ne mora istovremeno da
bude i originalno.

Ambalaza je neoblikovani ili oblikovani
materijal u koji se pakuje roba (proizvod), a sluzi da bi
se proizvod sacuvao od uticaja spoljnih faktora, ali u
bliskoj buducnosti ambalaza ¢e imati opsti zadatak da
korisniku pruzi zadovoljstvo u procesu pakovanja, a
kupcu proizvoda, omoguci uzivanje prilikom upotrebe
samih proizvoda.

Pored ovoga zadatak ambalaze je da Stiti
proizvod kako kvalitativno tako i kvantitativno,
informiSe potroSaca o vrsti robe, tezini, na¢inu i roku
upotrebe, kvalitetu, nacinu skladiStenja, a poseban
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zadatak joj je da svojim dizajnom podstice
potencijalne potrosace na sve vecu kupovinu.

AmbalaZza treba da omoguci:

- definisano trajanje proizvoda,

- pravilno rukovanje proizvoda,

- odgovarajuce informisanje,

- odgovarajucu prezentaciju,

- lakse korisc¢enje i sl.

Zbog svih gore navedenih parametara vazno
je dobro poznavati svoj proizvod, zahteve trziSta u
oblasti pakovanja, materijale za pakovanje i dr.

U kojoj meri ¢e do¢i do promene sadrzaja
proizvoda zavisi od:

- karakteristika proizvoda,

- karakteristika ambalaznog materijala (zastitna
barijera),

- uslova skladiStenja (relativna vlaznost i duzina
skladiStenja).

2.1 Funkcije ambalaZe za pakovanje

Pakovanje je tehnologija pripreme proizvoda
za njegovo stavljanje u ambalazu u procesu
proizvodnje, na temelju one tehnike pakovanja koju
zahteva trziSte. Pakovanje mora biti izvedeno tako da
najbolje odgovara uslovima transporta, skladistenja,
distribucije, logistike i prodaje proizvoda u razli¢itim
uslovima trzi$ta, raznim kanalima prodaje. Ono je
sastavni dio proizvodnje, pa je zato prisno povezano s
mehanizacijom i tehnologijom proizvodnje, te moze
biti izvedeno rukom ili mehanicki raznim oblicima
mehanizacije  pakovanja. Od ambalaza treba
odredenom proizvodu da omoguéi: - pakovanje,
skladistenje, transport i prodaju.

Od izabrane ambalaze zahteva se da:

- prihvati proizvod bez rasipanja,

- §titi sadrzaj proizvoda od svih spoljasnjih i
nepozeljnih uticaja,

- ne reaguje sa proizvodom, odnosno da mu ne
menja osnovne fizicke i hemijske karakteristike,

- ispunjava zakonsku regulativu - ukljucujuéi i
specifi¢ne sanitarne i trgovacke propise.

Pored navedenih zahteva ambalaza treba da
ispuni sledece:

- na najbolji moguéi nacin da prezentira
upakovani proizvod krajnjem potrosacu - kupcu,

- da je jednostavna, prakti¢na i efikasna kako
prilikom pakovanja tako i tokom transporta,
manipulacije i distribucije,

- u postupku pakovanja ne zahteva skupu i
komplikovanu opremu, koliko je to moguce i koliko
tehnoloski postupak to dozvoljava,

- da je ekonomicna i

- da ne zagaduje covekovu okolinu, odnosno da
je pogodna za recikliranje.

Da li ¢e kupac ponovo da kupi isti proizvod u
istoj ambalazi, zavisi od toga koliko je bio zadovoljan
cenom, kvalitetom i koli¢inom proizvoda. I pored toga
$to je bio zadovoljan, ako se namucio prilikom otvaranja
ambalaze, ako se proizvod prilikom otvaranja i upotrebe
rasipao, odnosno, ako je ambalaza neprikladna, kupac
drugi put moze lako da se odlu¢i za kupovinu istog
proizvoda ali u drugoj i prikladnijoj ambalazi.

Ambalaza mora da ima i sledece funkcije:

- zastitnu funkciju,

- zdravstvenu,

- skladi$no — transportnu funkciju,

- prodajnu funkciju — funkcija ekonomske
opravdanosti,

- ekolosku,

- upotrebnu funkciju — prakti¢nu i

- trziSnu (sa osvrtom na komercijalno
pakovanje).

Kod dobre ambalaze sve ove funkcije treba da
budu dobro ispoljene i medusobno uskladene.

2.2 Boje na ambalazi za pakovanje

Boja na ambalazi moze kupca razveseliti,
rastuziti, iznenaditi, privuéi, ... Zato se boji daje veliki
znacaj u ambalazi (mozda i najveci). Boja igra znacajnu
ulogu u ambalaznom dizajnu i one se mogu grupisati na
tople i hladne. Boje vrse psiholosko dejstvo na ljude,
stvarajuci razne emocije i iluzije o toplini i hladno¢i.
Pored toga, predmet obojen u adekvatnu boju moze da
daje iluziju o blizini ili daljini nekog predmeta. Zbog
toga, tople boje nazivamo <priblizavajuce>, a hladne
<udaljavajuée>.

Tople boje su: crvena, crvena, Zuta, narandzasta
i dr. Dok za hladne boje vaze: zelena, plavo — zelena,
plava, siva idr.

Pri ambalaziranju boje koristimo za:

- povecanje paznje,

- tacno predstavljanje proizvoda,

- stvaranje potrebne atmosfere(utiska —
efekta),

- brzu identifikaciju proizvoda i

- ostvarenje dobrih kontakata asocijacija na
proizvod.

Takode, u procesu dizajniranja uz pomo¢ boja
mogu se stvoriti takvi efekti da proizvod izgleda vedi ili
manji, nego §to je stvarno. Tamne boje stvaraju efekat
vete tezine, a svetle manje. Isto tako poznato je da
tamne boje viSe privlaée sunceve zrake, a svetle ih
odbijaju, na Sta treba paziti pogotovo kod dizajniranja
prehrambenih proizvoda.

Psihiloske karakteristike boja treba obavezno
uzeti u razmatranje pri dizajniranju pakovanja.

Da bi se neka ambalaza $to dublje <urezala> u
pamcenje potro$aca, ne sme se ¢esto menjati. Na mestu
prodaje mora biti uvek ista, da bi je kupac odmah
prepoznao — tako ¢e biti zadovoljni svi na relaciji:
proizvoda¢ — trziSte — potrosa¢, ne samo ambalazom
nego 1 proizvodom, koji ¢e se tako smatrati
odomacenim.

2.3 Kreiranje ambalaze

Kod kreiranja ambalaze vazno je sagledati u
celosti sledec¢e karakteristike budu¢e ambalaze:

- ciljno prikupljanje informacija o stvarnom
stanju pojedine ambalaze i procesu pakovanja duz
proizvodnog lanca,

- sastavljanje obaveza za razvoj ambalaZe,
ukljucujuci sve zahteve pakovanja,
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- razrada ambalaznih kakva
odgovaraju trzistu,

- razrada sistema paletiziranja sa ciljem
optimalnog iskori§¢enja prostora, manipulacije i
distribucije,

- izrada prototipova,

- dizajniranje ambalaze, vode¢i ra¢una o svim
bitnim pitanjima, Stampe 1 realizacije, odnosno
izvedbe,

- eventualno sagledavanje
reSavanja pitanja reciklaze.ambalaZze.

Kod izrade individualnih ambalaznih resenja,
pored funkcionalnog aspekta u obzir se uzimaju
zakonski, ekonomski i ekoloski zahtevi. Pritom se
ambalaza shvata kao sredstvo za unapredenje prodaje
tokom celog zivotnog ciklusa upakovanog proizvoda.
Celokupnim posmatranjem problema i preciznom
analizom mogu se prikazati potencijali za smanjenje
troskova,  preporuciti  upotreba  jeftinijih i
jednostavnijih materijala bez ugrozavanja
funkcionalnosti ambalaze. Uvek se mora evidentirati i
uzeti u obzir trenutni marketinski koncept, tehnicki
zahtevi, strukture kupaca kao i robe koja se pakuje.

Pri kreiranju ambalaze treba da se daje
prednost ambalazi jedinstvenog tipa, a smanjenjem
utroS§ka materijala smanjuje se i koli¢ina eventualnog
otpada, pri ¢emu se oCuvanju funkcije daje najveci
prioritet.

reSenja

mogucénosti,

2.4 AmbalaZa u funkciji pove¢anja prodaje

Jedan od glavnih zadataka ambalaze u okviru
prodajne funkcije, je da ambalaza doprinese pove¢anom
obimu prodaje. Realizacija ovog zadatka svodi se na
povecanu prodaju nekog proizvoda privla¢enjem novih
kupaca, kao i onih koji samo povremeno kupuju taj
proizvod. Povecanje obima prodaje uz pomo¢ ambalaze
postize se tako Sto ambalaza treba da privuce paznju
potencijalnog kupca i da uti¢e na njega tako da se odluci
za kupovinu.

Interesantni oblici ambalaze, boje, kontrast
boja, veli¢ina i oblik slova i njihov raspored na
ambalazi, ilustracija ili neki interesantan dovoljno
upadljiv detalj na ambalazi moze da zainteresuje
kupca, da privuce njegovu paznju i da zadrzi njegov
pogled. Ambalaza treba da deluje tako da se
potencijalni kupac odlu¢i za kupovinu. DonoSenje
odluke o kupovini je slozen proces. Da bi se kupac
odlucio za kupovinu, mora da ima odredene motive:
da kupovinom podmiri neku svoju potrebu ili zelju.
Kupac ipak nece podmiriti svaku svoju potrebu ili
zelju kupovinom. Sama potreba ili Zelja nisu jo§
dovoljan razlog za donosenje odluke o kupovini. Hoc¢e
li kupac odluciti da kupi neku robu, zavisi od
intenziteta potrebe ili zelje i od intenziteta otpora
kupovini. Medu potrebama postoji  odredeni
hijerarhijski red. Na prvom mestu stoje fiziolosko —
egzistencijalne potrebe, tek kada potrosac zadovolji
ove potrebe — moze da razmiSlja o zadovoljenju
odredenih Zelja. Ambalazom mogu da se intenziviraju
ve¢ postojece, latentne potrebe i Zelje. Za to se
ambalaza obicno i koristi.

Ponekad je prividna procena o odnosu cene,
koli¢ine i kvaliteta jata od deklarisanih obaveznih
podataka ispisanih na samoj ambalazi. Impresija o veéoj
koli¢ini spakovane robe moze da se postigne na razne
nacéine. Visoki oblici i svetlije boje ambalaze daju utisak
da je ambalaza vece zapremine i da je u njoj upakovana
veca koli¢ina robe. Medutim, upotreba prevelike, a
nepotpuno napunjene ambalaZe, je Stetna, jer se kupac u
tom slucaju osecéa prevaren i obi¢no ne kupuje vise takav
proizvod.

Estetski izgled ambalaze obi¢no nije jedini
motiv kupovine robe, ali kao jedan od motiva prisutan je
kod gotovo svake kupovine. U principu estetski izgled
ambalaze ne povecava znatno troskove proizvodnje
ambalaze. Iz napred iznetih razloga estetskom izgledu
ambalaze potrebno je posvetiti duznu paznju. Svaka
ambalaza treba da je lepa, da je oblikovana prema
estetskim principima, bez obzira na robu koja se u nju
pakuje. Da li ¢e ambalaza da bude lepa zavisi od
uspeSnosti  sinteze pojedinih elemenata estetskog
oblikovanja ambalaze. Nije lako da se kreira ambalaza
koja je estetski dopadljiva i dovoljno uocljiva za vise
kategorija potrosaca kao i za svaciji ukus.

Sve napred navedeno treba da privoli potrosaca
i da ga »natera« da kupi doti¢ni proizvod.

U okviru prodajne funkcije ambalaze, pored
povecanog obima prodaje niSta manje nije znacajna
uloga ambalaze u racionalizaciji prodaje. Prelazak na
nacin prodaje u samoposlugama i u zadnje vreme u
Mega marketima uslovio je prethodno pakovanje roba
neminovnim. Nesumnjivo je da ovaj sistem doprinosi
vecoj brzini prodaje uz utroSak kraceg vremena kako
kupca tako i prodavca. Racionalizacija prodaje u okviru
prodajne funkcije ambalaze svodi se na kupovinu $to
viSe robe uz minimalnu pomo¢ radnika trgovine,
ubrzano kretanje kupca kroz trgovinu, njegovo
dovodenje do blagajne, brz (podrazumeva se i tacan!)
obracun i placanje.

3.0 EKOLOSKA PRIHVATLJIVOST
AMBALAZE

Poslednjih  godina posebna paznja se
posvecuje  ekoloskoj  prihvatljivosti  ambalaze.
Moderan i savremen izgled ambalaze omogucuju novi
materijali koji su se pojavili krajem proslog veka.
Takode, moderna i savremena tehnologija dizajniranja
pripreme za Stampu i sama Stampa omogucuju
ambalazi visok sjaj, odlicnu Stampu, moderan oblik, a
samim tim savrSen izgled. Takode novi materijali koji
se danas koriste omogucuju da ambalaza bude
funkcionalna u svakom pogledu, kako u zastiti
proizvoda, isto tako 1 u eksploataciji prilikom
transporta, manipulaciji u skladistima i prodajnim
objektima.

Novi materijali omoguéuju izradu kvalitetne
ambalaze koriste¢i samo jedan ponaosob ili
kombinujuéi dva ili viSe materijala zajedno.
Spajanjem dva ili viSe materijala mozemo da
dobijemo takvu kombinaciju koja u potpunosti Stiti
proizvod, jer spajanjem materijala sa razliCitim
svojstvima dobijamo tako reéi idealnu kombinaciju.
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Zadnjih godina pod velikim uticajem raznih
organizacija za ocuvanjem covekove sredine, papir
kao ekoloski materijal se ponovo vraca u upotrebu, ali
kod pakovanja onih proizvoda ¢&ije se svojstvo
pakovanjem u ambalaZu od papira ne¢e menjati.

4.0 ZAKLJUCCI

Oni koji rade na kreiranju ambalaze znaju da za
izradu dve ambalaze jednake po zapremini, a razliCitog
oblika, mogu da se utrose razliCite koli¢ine materijala,
Sto zavisi od geometrijskog oblika ambalaze, veliine
stranica, rasporeda proizvoda u transportnom pakovanju
isl

Smanjuje cene koStanja ambalaze moze se
postici:

- uStedom ambalaznih materijala,

- racionalizacijom transporta i skladiStenja,

- poboljSanjem distribucije prodaje proizvoda.

Postoji mnogo elemenata koji ulaze u sastav
cene koStanja ambalaze. Elementi cene kostanja
ambalaze razmatraju se kroz: cenu pripreme, razvoj
ambalaze, cenu materijala, troSkove proizvodnje, cenu
distribucije, i troskove ekologije.

Potrebno je razmotriti moguénost formiranja
cene koStanja ambalaze sa stanoviSta prezentacije
proizvoda, kada je marketingu dozvoljeno da iz
odredenih razloga uti¢e na cenu kostanja ambalaze. To
je slucaj kada se na trziStu pojavi raskosnija ili
luksuznija ambalaza, koja je i znatno skuplja. Obicno je
to u vreme sajmova, godisnjice ili jubileja firme ili kada
postoji neki znacajan povod.

Da bi se proizvedeni proizvod upakovao, osim
troskova ambalaze javljaju se i troskovi pakovanja.

Smanjenje cene ambalaze, koje bi pozitivho
prouzrokovalo i smanjenje cene finalnog proizvoda,
moze da se indirektno resi sa:

- smanjenjem ostalih tro§kova poslovanja koji
opterecuju cenu kostanja proizvoda, a nisu direktno u
funkciji boljeg i veéeg plasmana proizvoda i ustedama
po svim osnovama,

- povecanjem obima proizvodnje, kako bi se
troskovi rasporedili na veci broj jedinica proizvoda i
na taj nacin smanjila cena po komadu.

Neophodno je razmotriti reSenja kako bi
mogli da smanjimo troskove ambalaze u ceni kostanja
proizvoda i to:

- boljom organizacijom rada na pripremi i
proizvodnji,

- racionalnim kori§¢enjem
proizvodnju ambalaze,

- pravilnim
ambalaznih materijala,

- kvalitetnijom izradom i smanjenjem Skarta u
proizvodnji ambalaze,

- dobrim kreativnim i
reSenjem ambalaze,

- odgovarajucim sredstvima za pakovanje,

- dobrom stru¢nom spremom radnika,

- pravilnim uskladivanjem gabaritnih veli¢ina
ambalaze sa veli¢inom i zapreminom proizvoda,

sirovina za

izborom i koriS¢enjem

konstruktivnim

- pravilnim nacinom slaganja proizvoda u
komercijalnu, a potom u transportnu ambalazu i
slicno.

Sve ovo moze da se postigne ako se ozbiljno
pristupi ovom problemu, ¢ije reSenje bi bilo od koristi
kako proizvodacima potrosnih dobara, tako i
korisnicima, odnosno krajnjim potro$acima.
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