USPOSTAVLJANJE SISTEMA ZA KVALITET ZIVOTA NA NIVOU
REGIONA

ESTABLISHING A SYSTEM FOR QUALITY OF LIFE AT THE REGIONAL
LEVEL

Jovan Milivojevi¢ Y, Aleksandra Koki¢ Arsi¢?, Sonja Grubor?

Rezime: U cilju pracenja kvaliteta Zivota na nivou regiona neophodno je uspostaviti efikasan sistem
za monitoring, izvestavanje, planiranje i unapredenje kvaliteta Zivota. Prvi i osnovni zadatak je
istrazivanje 1 projektovanje seta indikatora kvaliteta Zivota, a potom i razvoj metodologije za
izracunavanje objektivnog i subjektivnog kvaliteta Zivota. Kod projektovanja indikatora se postavlja
osnovni problem prikupljanja aZurnih podataka i informacija neophodnih za izracunavanje njihovih
iznosa. Naime, osnovno je pitanje da |i podaci ve¢ postoje u kontinuitetu, da li su
sredeni/organizovani, da li su lako dostupni ili ako ne postoje da li se mogu brzo i jednostavno
generisati. S druge strane, problematika kvaliteta Zivota mora biti ukljucena i mora biti jezgro za
planiranje razvoja regiona u bilo kom buducem periodu. Rad obuhvata sva dosada sprovedena
istrazivanja | analize i daje optimalno resenje za uspostavljanje i efikasno funkcionisanje sistema
kvaliteta Zivota u regionu.

Kljuéne reci: kvalitet Zivota, indikatori, indeks kvaliteta Zivora, sistem, planiranje.

Abstract: In order to monitor the quality of life at the regional level is necessary to establish an
effective system for monitoring, reporting, planning and improvement of quality of life. The first and
main task is to research and design a set of indicators of quality of life, and then develop a
methodology for calculating the objective and subjective quality of life. When designing a set of
indicators basic problem of collecting data and updates the information necessary to calculate their
amount. Namely, the basic question is whether the data already exist in continuity, are justified /
organized, are readily available or if there are that can be quickly generated. On the other hand,
problems of quality of life must be included and must be the nucleus for planning the development of
the region in any future period. Work includes all so far conducted research and analysis and
provides the optimal solution for the establishment and effective functioning of the quality of life in
the region.

Key words: quality of life indicators, the index of quality of life, system, planning.

1. UvOD

Moze se re¢i da su prirodni uslovi primarni u
odnosu na drustvene uslove ¢ovekovog okruzenja.
S druge strane, drustveni razvoj ima za cilj visoku
stopu privrednog rasta uz najvisi moguéi drustveni
proizvod po stanovniku - §to ne mora obavezno da
dovede do poboljsanja uslova Zivota ili blagostanja
svakog pojedinca u drustvu. Ako rast materijalnog
bogatstva i BDP nisu prateni pozitivhim
promenama osnovnih Zivotnih uslova - ukljuéujudi
smanjenje siromastva, izglede za povecanje
zaposlenosti i smanjenje razlika u raspodeli
dohotka - onda se ne moze govoriti 0 visem

stepenu razvoja. Ovo je osnovna poruka pristupa

zasnovanog na humanom razvoju. U slucaju
razvijenin  zemalja, visoki nivoi BDP po
stanovniku i zaposlenosti,  zajedno  sa

odgovaraju¢om politikom preraspodele, omogucili
su najvecem delu stanovniStva da zadovolji svoje
osnovne materijalne  potrebe. Od sistema
drustvenih ~ vrednosti, obrazaca  ponaSanja,
verovanja i mitova u najvecoj meri zavisi kvalitet
zivota pojedinca i porodice kao osnovne Celije
drustva.. Emotivno i duhovno bogatstvo ¢esto
moze imati prevagu nad grubim i pukim
materijalnim bogatstvom. Neposredna uklju¢enost
pojedinca u druStvena zbivanja, prisnost sa
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okruzenjem, briga i interesovanje za druge,
zajedni$tvo U veselju i zalosti, pomo¢ U reSavanju
problema razli¢ite prirode ne mogu se nadomestiti
pukim bogatstvom i Zivotom materijalnog obilja.
Naravno da je vazno i materijalno bogatstvo
pojedinca i drustva u celini, ali nije dominantna
dimenzija za zadovoljstvo Zivotom.

2. INDIKATORI | INDEKS
KVALITETA ZIVOTA U
REGIONU

Kvalitet zivota je termin Kkoji se Koristi za
vrednovanje opsSteg bogatstva pojedinaca i
drustava. Kvalitet zivota drustva (grad, region,
drzava, unija) se definiSe kao objektivni kvalitet
zivota i karakteriSu ga Cetiri dimenzije: drustvena,
ekonomska, zivotna sredina i nauka i tehnologija.

Kvalitet Zivota pojedinca se definiSe kao
subjektivni kvalitet zivota koga determini$u Cetiri
grupe indikatora: politicki, ekonomski,

institucionalni faktori i ljudski razvoj i kultura.
Zasada se na medunarodnom nivou meri i poredi
objektivni Kkvalitet Zivota (nacionalni). Poredenje
se izvodi preko indeksa kvaliteta Zivota Cija je
maksimalna vrednost 100 poena, a koji se
izra¢unava preko indikatora kvaliteta zivota.

A — Objektivni kvalitet zivota

Objektivni kvalitet Zzivota regiona determiniSu
Cetiri dimenzije:

= ekonomska

=  drustvena

= Zivotna sredina

= nauka i tehnologija,
Sto je graficki prikazano na slici 1.
Navedene dimenzija se sastoji od seta indikatora
koji se prate i mere i ¢ije vrednosti definiSu nivo
uticaja svake dimenzije na kvalitet Zivota.
Analizom svetske prakse broj indikatora za region
se krece izmedu sto i dvesta indikatora za sve ¢etiri
navedene dimenzije objektivnog kvaliteta zivota.
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Slika 1. Indikstori objektivnog kvaliteta Zivota
regiona

B — Subjektivni kvalitet Zivota (zadovoljstvo
sopstvenim Zivotom)
Determinante zadovoljstva zivotom se mogu
svrstati u Cetiri grupe: politicke, ekonomske,
institucionalni faktori i ljudski razvoj i kultura. Pri
tom se razmatra kako one uticu na zadovoljstvo
licnim  zivotom U razliitim populacionim
podgrupama. Veliki broj faktora u razli¢itim
drzavama ukazuje na determinante zadovoljstva
zivotom. ali se uz odredene teskoce i razli¢itosti
mogu svesti na napred navedene. Utvrdene
determinante zadovoljstva Zivotom su rezultat
istrazivanja ostvarenih intervjua na vise od 100000
individualaca sprovedenih u 73 drzave u periodu
1997.-2000. Pored navedene podele postoje i
druge podele koje uvode ve¢i broj determinanti, na
primer:

= drustveni senzibilitet,

»  materijalni status,

= senzitivnost na bezbednost

= greca,

= zadovoljstvo celokupnim Zivotom,

= odnosi sa porodicom,

= zadovoljstvo poslom,

= percepcija raspodele pravi¢nosti,

= socijalna klasa/ status,

= klubovi i hobiji.
Naravno da je izbor determinanti subjektivnog
zadovoljstva stvar pristupa i svaki od razvijenih
modela ima svoje prednosti i nedostatke.
V — Indeks kvaliteta zivota
Ako se pode od definicije kvaliteta Zzivota
(Lane,1994): Relacija izmedu dva subjektivna ili
na li¢nosti zasnovana elemenata (subjektivna sre¢a
i liéni razvoj, napredak u obrazovanju: QP) i seta



objektivnog okruZenja (kvalitet okruzenja: QC) na
osnovu ¢ega sledi da je:
QL =f(QP, QC)
Sreca je oshova zadovoljstva sopstvenim zivotom.
Ona moze biti subjektivna i objektivna. Upravo to
je oboje, jer ljudi neprekidno uporeduju
subjektivno videnje sa objektivnim stanjem.
Subjektivno stanje moze biti;
= pozitivno (sreca, ispunjenost, radost,
zadovoljstvo, samouverenost),
= negativno (beda, depresivnost i
zabrinutost).
Kako je ljudsko stanje odnosno subjektivna sreca
kako pojedinca tako i grupe ljudi pa i ¢itave nacije
promenljiva postavlja se logi¢no pitanje kada i
kako meriti subjektivnu sre¢u? Iskazi dobijeni u
jednom ili drugom stanju, a koji su posledica
trenutnog raspolozenja, mogu biti sasvim razliciti,
a dobijeni rezultati nepouzdani. Veli¢ina uzorka u
ovom slu¢aju bitno ne menja stvar, jer je dinamika
promena izuzetno brza. Moze se spravom reéi da
je stanje individue
realno lose odnosno realno dobro uz dinamiéne
smene raspolozenja. S druge strane, ljudi mogu biti
sreéni na razliGite nacine. Pri tom, individualne
razlike kreiraju individualnu razli¢itost u
intenzitetu delovanja, ali ne i u sre¢i. Uticaj
okruzenja na subjektivnu srecu je veliki.
IzraCunavanje indeksa kvaliteta Zivota je
viSedimenzionalni problem koji zahteva primenu
odgovarajuc¢ih matemati¢kih metoda: Prvi korak u
izraCunavanju indeksa je definisanje/izbor setova
indikatora za sve &etiri dimenzije i opis njihovih
karakteristika, definisanje metoda i frekvencije
merenja vrednosti indikatora, kao i izracunavanje
vrednosti svakog od setova indikatora i indeksa
kvaliteta zivota regiona. Proracun indeksa kvaliteta
se vrsi metodama postepene regresije, glavnih
komponenti, korelacije ranga i pareto klasifikacije.
Tako dobijeni indeks se moze porediti sa indeksom
kvaliteta zivota u drugim regionima. Problem koji
je evidentan je da ne postoji medunarodna
klasifikacija indikatora za region pa poredenje ne
daje potpunu sliku njihovog ranga kvaliteta zivota.
3. USPOSTAVLJANJE SISTEMA
KVALITETA ZIVOTA U
REGIONU
Prvi korak u uspostavljanju sistema kvaliteta
zivota U regionu je izbor indikatora (drustvenih,
ekonomskih, zivotne sredine i nauke i tehnologije).
Izbor indikatora se vrsi na osnovu kriterijuma za
selekciju i procenu vaznosti indikatora za region.
Kriterijumi su:
= Relevantnost (drustvena, zivotne sredine,
nauke i tehnologije i ekonomska)
= Merljivost (kvantitativna, postoje¢i
izmereni podaci)

»  Troskovna efikasnost (dobit uz razumne
troskove po periodima i finansijskim
izvorima)

= Validnost (daje pravi odraz ili meru,
nauc¢no verodostojno ili na drugi nacin
odbranjivo)

= Uporedivost (da moZe da se standardizuje
ili precizno da se poredi sa sli¢nim
indikatorima)

= Razumljivost (moze da se prikaze na
jednostavan i privla¢an nacin)

= Senzitivnost (odgovara na promenu
uslova)

= Povezanost sa vremenom (ponovljivost,
prikazivanje trendova)

= Rastavljivost (da moze da se rastavi ili
ra$¢lani po demografskim ili ostalim
karakteristikama)

= Nepromenljivost vodec¢ih (sposobnost
vodec¢ih indikatora da rano upozore il
ukaZu na promene).

Izabrani indikatori se grupiSu u setove indikatora
za svaku od cetiri dimenzije objektivnog kvaliteta
zivota. Pri tom se definisu metode i dinamika
merenja svakog od indikatora (kvantitativno,
kvalitativno).

Takode, uz koris¢enje sli¢nih kriterijuma definisu
se i indikatori subjektivnog kvaliteta Zivota.

Jedna od metoda za izraCunavanje indeksa
kvaliteta zivota (objektivnog, subjektivnog) je i
konceptualni  visedimenzionalni model, sl.2.
Visedimenzionalni model polazi od
konceptualnog, a zavrsava se sa implementacijom
perspektiva. Sama metoda je podesna za
formiranje baza podataka, uspostavljanje funkcije
izmedu dimenzija, podataka (kvantitavnih,
kvalitativnih) i atributa/karakteristika i
izraCunavanje indeksa kvaliteta zivota uz pomo¢
raCunara.

Drugi korak je obezbedenje neophodnih podataka
za svaki indikator i definisanje dinamike njihovog
dobijanja/sakupljanja.Za neke indikatore veé
postoje uredeni podacii karakteristike, dok za neke
tek treba uspostaviti sistem merenja i skladi$tenja
podataka i informacija (slika 3).

Tre¢i korak je projektovanje sistema merenja i
monitoringa indikatora i izvesStavanje. Ova faza
zahteva razvoj c¢itavog niza metoda vezanih za
pracenje i obradu svakog od indikatora. To zahteva
i izradu odgovaraju¢ih uputstava i prirucnika za
pracenje indikatora i nacin obrade podataka.
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4, PRACENJE KVALITETA
ZIVOTA (MONITORING)

Projektovani indikatori i indeksi kvaliteta Zivota
(objektivnog, subjektivnog) su osnova za fizicko
uspostavljanje kvaliteta zivota u regionu. To
podrazumeva uspoatavljanje funkcija i institucija
koje ¢e se baviti ovom izuzetno vaznom oblaséu.
Naravno, da neko mora vrsiti neophodna merenja,
sakupljati podatke i informacije, obradivati ih
prema propisanim procedurama i uputstvima i
izveStavati upravu regiona i javnost. To je
kontinualan posao u vremenu i mora se sprovoditi
azurno i odgovorno.

Takode, neophodno je uspostavljanje efikasnog
informacionog sistema za pracenje kvaliteta zivota,
koji prozima sve aktivnosti koje se odvijaju u
regionu. To  podrazumeva  odgovarajucu
hardversku i softversku podrsku ili pak

insertovanje sistema u ve¢ postojeci informacioni
sistem regiona.

S druge strane, sistem praéenja kvaliteta Zivota
zahteva i odgovaraju¢e obudene kadrove i
uhodavanje sistema koje treba da traje godinu
dana, kako bi se uocili i otklonili svi nedostaci ili
izvr§ile odgovarajuée nadgradnje ako je to
neophodno. Nakon toga se nastavlja sa
kontinualnim pracenjem u prostoru i vremenu.
Uspostavljanjem sistema kvaliteta zivota i urednim
pracenjem i izveStavanjem uoCava Se Citav niz
problema i otvara se prostor za veliki broj
unapredenja U svim oblastima Zivota i odrZivog
razvoja regiona. To daje novi kvalitet u planiranju
odrzivog razvoja regiona i drustva.

5. PLANIRANJE KVALITETA
ZIVOTA

Planiranje je proces odluc¢ivanja koji vam kaze §ta
treba da se radi i kako treba da se uradi. Ovde je
plan fokusiran na kvalitet Zivota u regionu i
aktivnosti koje koje treba realizovati.
Dobro planiranje zahteva metodoloski pristup koji
jasno definise korake koji vode ka optimalnim
reSenjima. Ova metodologija se zashiva na
sledec¢im principima:
=  Sveobuhvatnost — razmatraju se svi uticaji
i mogucnosti
= Efikasnost — nema gubititaka vremena i
novca
= Uklju¢ivanje — svih stejkholdera
= Informisanje — rezultati koje razumeju
stejkholderi (oni na koje se odnose
odluke)
= Integrisanost — kratkoro¢ne odluke treba
da podrzavaju strateske i dugoroéne
ciljeve
= Logi¢nost — savki korak vodi do sledeceg
=  Transparetnost — da je proces planiranja
razumljiv javnosti (gradanima).
Planeri moraju upravljati tokovima informacija,
uklju¢uju¢i  prikupljanje,  organizovanje i
distribuciju. Oni treba da o¢ekuju pitanja i da daju
pouzdane i razumljive informacije, koriste¢i
vizuelne prikaze (mape, grafikone, tabele i td,) i
odgovarajuc¢e primere. lako je proces planiranja
idealno linearan (podruéje/region — podaci -
sakupljanje — analiza — nacrt plana — saglasnost —
plan) nova pitanja i informacije ukazuju na greske
u procesu planiranja i potrebu za dodatnim
iteracijama i prilagodavanjima.
Planiranje kvaliteta zivota obuhvata mnoge nau¢ne
oblasti koje se medusobno ukr§taju pa Ssu
neophodna mnoga osnovna znanja ukljucujuci
dizajn, sociologiju, ekonomiju, ekologiju, odrzivi
razvoj, upravljanje, pravo, razvoj nauke i
tehnologije, obrazovanje, zdravstvo, prostorno



planiranje, arhitekturu, psihologiju, matematiku,
metode merenja razli¢itih fizickih i drugih
veli¢ina, resilijens, i td. S§to podrazumeva
ukljudivanje ljudi sa razli¢itim specijalistiCkim
znanjima. Ovo zahteva mnoge vestine, kao §to su:
= Precizna, kriti¢ka i objektivna procena
problema
= Sakupljanje i analiza podataka
= Primena opstih pojmova u odredenim
situacijama
= Upravljanje kompleksnim procesima
= Komunikacija o kompleksnim pitanjima
sa mnogim specijalistima i ostalim
ljudima (politi¢arima, sindikalcima,
NVO)
= SluSanje sa uvazavanjem, i dr.
Planski okvir za kvalitet Zivota definise osnovna
struktura procesa planiranja. To podrazumeva
ukljucivanje slede¢ih komponenata:
= Principi — osnovna pravila ili koncept za
donosenje odluka.
= Vizije — opsti opis Zeljenog rezultata
procesa planiranja.
=  Problem/i — iznalazenje nacina da se
otkloni (resen, smanjen ili kompenzovan).
= Ciljevi — opste stanje koje treba da se
postigne.
= Specifi¢ni ciljevi — specifi¢ni na¢ini za
ostvarenje ciljeva.
= Podrugje/region — opseg (oblast/prostor,
ljudi, vreme, aktivnosti, i dr.) koji se
ukljucuje u proces.
=  Opcije — moguca reSenja za probleme ili
nacini da se postignu ciljevi.
= Metodologije evaluacije — proces
vrednovanja i poredenja opcija, kao $to su
troskovna efektivnost, ben¢marking,
LCA, pareto analiza, i dr.
=  Kriterijumi evaluacije — nivo uticaja
dobijen analizom (troskovi, dobiti, gubici,
trendovi).
= Politike — opsti pravac delovanja.
=  Planovi — $ema ili skup aktivnosti:
strategijski (opsti i sveobuhvatni) i
operativni (specifi¢ni i uski).
= Programi — odredeni skup ciljeva,
odgovornosti i zadataka u okviru regiona.
= Zadaci ili aktivnosti — definisane radnje
za ostvarenje.
= Indikatori — prakti¢ni nacini za merenje
napretka u ostvarivanju ciljeva.
Na sonovu prethodno iznetog, rezultata
monitoringa i izvesStavanja i drugih relevantnih
ciljeva i strategija (odrzivog razvoja, nauéno-
tehnoloskog razvoja, i dr) pristupa se izradi plana
pogodnog za donoSenje odluka i organizovanje
svih institucija i funkcija koje su bitne za

postizanje postavljenih ciljeva kvaliteta Zivota u
regionu. Proces planiranja je slede¢i:

(1) Utvrdivanje osnovnog okvira planiranja,
ukljucujuci obim, stejkholdere, raspored i td.

(2) Ukljugivanje stekholdera u davanje inputa sa
ciljem razmene ideja i problema.

(3) Kreiranje vizije, cilja ili problema.

(4) 1zrade liste mogucih opcija (reSenja) uz
kori$¢enje razli¢itih izvora informacija
(publikacije, baze podataka, institucije, veb sajtovi,
breinstorming, eksperti, i dr.).

(5) Vrednovanje i utvrdivanje prioriteta opcija od
najbolje do najgore.

(6) Izrada plana koji definise $ta ko radi, kada i
kako. Ovde se mogu ukljuditi strategijski plan i
krtkoro¢ne planske aktivnosti.

(7) Prikupljanje osnovnih podataka.

(8) Implementacija politika i programa.

(9) Vrednovanje programa (prikupljanje podataka
nakon sprovodenja programa da se utvrdi da li su
ostvareni o¢ekivani ciljevi).

(10) Revizija plana.

Kako se plan o unapredenju kvaliteta zivota ne tice
samo institucija regiona, ve¢ i Zivota i rada
celokupnog stanovnistva to je neophodna i njegova
javna prezentacija kako tokom izrade tako i u
realizaciji ~ planskih  aktivnosti.  Otuda je
ukljucivanje javnosti veoma vazna komponenta
planiranja. To omoguc¢ava da se planiranje
kvaliteta zivota posmatra sa razli¢itih aspekata, sto
omogucava ranu identifikaciju potencijalnih
problema u procesu planiranja i predatavlja dobru

podrsku za sprovodenje plana. Ukljucivanje
javnosti u planske procese se vrsi slede¢im
tehnikama:

= savetodavni odbor

= audio vizuelne prezentacije

= diskusije

= vesti, brosure i slanje e — mejlova

= otvorena kuca (kontinualno javno

informisanje)

= javni skupovi

»  mapa sastanaka (u regionu)

= okupljanje malih grupa (diskusije)

= anketiranje

= javni vorkSopovi.
Naravno da se rade i dugoro¢ni/strategijski planovi
(sa vremenskim horizontom 2050, 2100. godina),
srednjoro¢ni (3-5 godina) i operativni/godisnji
planovi unapredenja kvaliteta zivota u regionu.
Jednom uspostavljen planski proces zahteva
organizovan i dinami¢an monitoring ostvarenja
svih parametara i indeksa kvaliteta zivota, Sto daje
mogucénost za pracenje viSegodi$njih trendova i
poredenja sa ostalim regionima u drzavi i svetu.



6. ZAKLJUCAK

Kvalitet Zivota je slozena multidisciplinarna oblast
i obuhvata sve segmente Zzivota i rada jedne
zajednice (drzava, region, grad, naselje). Od
vitalnog interesa za neki region i njegovo
stanovni§tvo je sadas$nje ostvarenje nivoa kvaliteta
zivota, a jo$ viSe U buduénosti. Osnovno pitanje je
Sta donosi budu¢e vreme: bezbedan i kvalitetan
zivot ili probleme i nedace.Da bi se dao odgovor
na ovo pitanje neophodno je uspostaviti sistem
kvaliteta zivota u regionu koji ¢e na organizovan,
nauéno zasnovani i logi¢an nacin realizovati
procese pracenja, planiranja i unapredenja kvaliteta
zivota U svakom trenutku vremena. U sklopu ovog
procesa koriste se maksimalno i metode resilijensa
kako bi se izbegle krizne situacije u razli¢itim
oblastima (prirodne katastrofe, ekonomski padovi,
socijalni potresi, ekoloske katastrofe, i td.) ili
izvrsila blagovremena adaptacija zajednice kada se
vanredne okolnosti ne mogu izbeé¢i (dugotrajna
susa, na primer).

Uspostavljen sistem kvaliteta zivota u regionu je
okosnica odrzivog razvoja S§to omogucava
bezbednu budué¢nost novim generacijama i stalni
trend napretka regiona. Zato je neophodno
uspostaviti i dalje razvijati sistem ukljuc¢ujuci nove
indikatore koji ¢e pomo¢i da se stanje prikaze §to
objektivnije, uoce klju¢ni problemi i u proces
ukljude svi pojedinci i institucije kako bi se
postigao visok indeks i objektivnog i subjektivnog
kvaliteta zivota u regionu.
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