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ZADATAK: Tokom realizacije strucne prakse u JP “Zavod za udzbenike” student
dobija raznovrsne zadatke koji podrazumevaju primenu znanja iz oblasti sistema
menadzmenta kvaliteta u konkretnom poslovnom okruzenju, a to je ono sto najvise
nedostaje u toku obrazovanja. Svrha svakog znanja je da ono bude primenjeno.
Kao osnovni zadatak namece se priprema preduzeéa za proces resertifikacije
sistema menadzmenta kvaliteta, koja je podrzana mnogobrojnim aktivnostima koje
dovode do stalnog poboljsanja sistema. Neke od njih su realizacija interne provere,
sprovodenje korektivnih i preventivnih mera, uredivanje dokumentacije sistema
menadzmenta kvaliteta, priprema za nadzornu proveru. Stalna poboljSanja
neizostavan su deo uspesnog poslovanja.

1. UvOD

Javno preduzece “Zavod za udzbenike” pruza moguénost za realizovanje prakse studentima Odseka za upravljanje
kvalitetom na Fakultetu organizacionih nauka. Cilj ove prakse je primena teorijskih znanja ste¢enih tokom studija na
reSavanju konkretnih problema u realnim situacijama. Selekcija studenata vr§i se na godi§njem nivou. Zainteresovani
studenti Salju svoje prijave, koje ukljucuju radnu biografiju, prosek ocena na predmetima sa Odseka i motivaciono
pismo. Nakon razmatranja prijava, donosi se odluka o izboru kandidata, formiraju se grupe i utvrduje dalji plan
aktivnosti na mese¢nom nivou. Praksa se u preduzeéu obavlja pod mentorstvom Ivana Pribi¢evica, direktora Sektora za
strategiju i razvoj.

2. OPIS REALIZOVANIH AKTIVNOSTI

Po dolasku u preduzece, usledilo je upoznavanje sa dokumentima sistema menadzmenta kvaliteta (u daljem tekstu
SMK). Nakon toga, izvrSena je priprema za internu proveru. Prema Planu i programu interne provere, svako od
studenata bio je rasporeden u jedan od timova, koji su bili predvodeni od strane zaposlenih u Zavodu. Timovi su, vodeci
se planom, standardom SRPS ISO 9001:2008 i opstom c&eklistom koja iz njega proistice, pristupili kreiranju
pojedinaénih éeklisti za svaki proces koji im je dodeljen na proveru. Nakon uvodnog sastanka, na kome su se svi
detaljno upoznali sa ciljevima interne provere i na¢inom rada, krenulo se na obilazak i intervjuisanje zaposlenih,
popunjavanje pripremljenih ¢eklisti, uvid u dokumentaciju i belezenje svih relevantnih zapazanja. Ovaj postupak je
trajao ukupno 14 radnih dana, kako je i unapred definisano. Usledila je izrada izvestaja o sprovedenoj internoj proveri,
kao i popunjavanje opste Cekliste. Pomenuti izvestaj sadrzao je indentifikovane neusaglasenosti razvrstane prema
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kategoriji ozbiljnosti, zapazanja, predlog preventivnih i korektivnih mera, odgovorna lica i rokove za njihovo
sprovodenje, §to je zatim uneto i u odgovarajuéi softver.

Slede¢i zadatak odnosio se upravo na realizaciju korektivnih i preventivnih mera i uredivanje sistema menadZzmenta
kvaliteta sa svim mu pripadaju¢im procesima. U meduvremenu, vriena je prepravka postojece dokumentacije, kao i
pisanje novih dokumenata SMK: procedura, uputstava, obrazaca. Na redovnom sastanku Odbora za kvalitet,
prezentovani su nalazi interne provere, usvojene nove verzije postoje¢ih i vecina novih dokumenta SMK, kao i
predlozene dalje pripreme za nadzornu proveru. Takode, na sastanku je bilo re¢i o anketi o zadovoljstvu korisnika, koja
je prethodno ve¢ bila sprovedena. Zatim se, u cilju modernizacije poslovanja i pronalaZenja moguénosti za
unapredivanje proizvoda Zavoda, pristupilo pisanju predloga internih projekata, koji su razmatrani na sastanku Tima za
razvoj. Sadinjeni su zapisnici sa oba sastanka. Zapocelo se i sa osmi§ljavanjem ankete o zadovoljstvu zaposlenih, koja
¢e ponovo biti sprovedena i ove godine.

Usledila je nadzorna ili eksterna provera sa ciljem obnavljanja sertifikata, tj. resertifikacije SMK. Nadzorna provera je
obavljena u trajanju od jednog dana od strane kompetentnih stru¢njaka iz akreditovanog sertifikacionog tela. Na
pocetku dana odrzan je uvodni sastanak i utvrden dnevni plan aktivnosti, koji ukljuéuje intervjuisanje vlasnika
proveravanih procesa u Zavodu od strane ocenjivaca. Na kraju dana ocenjivaéi su sadinili izvestaj o sprovedenoj
nadzornoj proveri i doneli odluku u vezi sa obnavljanjem sertifikata. Na zavr§nom sastanku prezentovali su svoje
nalaze, izneli predloge za poboljsanja i saopstili odluku. Ishod je bio pozitivan. Nacin na koji organizacija dolazi do
sertifikata svake godine na uproscen nacin prikazan je naslici 1.

Interna provera Eksterna provera

Slika 1 — Na¢éin na koji organizacija dolazi do sertifikata
3. OSTVARENI REZULTATI

Najvazniji rezultat je svakako obnavljanje sertifikata za SMK, odnosno dokazivanje ispunjenosti zahteva standarda
SRPS 1SO 9001:2008. Interna provera je detaljno sprovedena i omogucila je pronalazenje $to viSe neusaglasenosti koje
su u kracem roku eliminisane, ili je za njihovo otklanjanje definisan razuman rok. Takode, uoceni su mnogi elementi za
poboljsanje SMK i poslovanja Zavoda u buduénosti. Dobar deo postoje¢e dokumentacije je ureden, a na raspolaganju
su i nova dokumenta SMK.

4. ZAKLJUCAK

Stru¢na praksa izmedu studenata Fakulteta organizacionih nauka i Zavoda za udzbenike realizuje se na obostrano
zadovoljstvo. Zavod na ovaj nadin dobija dodatnu podrsku za realizaciju sopstvenih poslova. Studenti dobijaju priliku
da kroz rad sa mentorima primene svoja znanja, usavrse svoje vestine, steknu radno iskustvo. “Kucéa znanja” je pravo
mesto za aktualizaciju i unapredivanje znanja.
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