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ZADATAK:

Resertifikacija predstavlja proces ponovne sertifikacije na zahtev organizacije, sa
ciljem produzenja vaznosti postojeceg sertifikata, koji se izdaje na 3 godine. Po
pravilu, ako organizacija zeli produzenje vaznosti sertifikata, prijavijuje se tri
meseca pre isteka vazenja tog sertifikata podnosenjem zahteva za resertifikaciju.
Zadatak studenta u okviru realizacije studentske prakse u Zavodu za udzbenike, je
bio da ucestvuje u poslovima pripreme preduzeca za resertifikaciju i da bude
posmatrac u toku resertifikacije i pomogne ukoliko to ocenjivaci zahtevaju. Sve
aktivnosti, student je obavljao uz mentorstvo Direktora sektora za strategiju i
razvoj.

1. UvOD

Resertifikacija predstavlja proces ponovne sertifikacije na zahtev organizacije, sa ciljem produzenja vaznosti postojeceg
sertifikata, koji se izdaje na 3 godine. Po pravilu, ako organizacija zeli produzenje vaznosti sertifikata, prijavljuje se tri
meseca pre isteka vazenja tog sertifikata podnoSenjem zahteva za resertifikaciju. U preduzeéu "Zavod za udzbenike", u
cilju uspeSne resertifikacije sistema menadzmenta kvalitetom u skladu sa zahtevim standarda ISO 9001:2008,
definisane su dve grupe osnovnih aktivnosti i rokovi do kojih te aktivnosti moraju biti realizovane. Prvu grupu &ine
aktivnosti pripreme sistema za resertifikaciju, a to su: sredivanje dokumentacije, interna provera, analiza rezultata sa
interne provere i generisanje opste ek liste i definisanje korektivnih i preventivnih mera, realizacija mera i sastavljanje
izvestaja o efektivnosti primene , i sredivanje dokumentacije sa interne provere. Druga grupa aktivnosti vezana je za
sam postupak resertifikacije: uvodni sastanak i raspodela zadataka, resertifikacija — eksterna provera, zavr$ni sastanak,
sumiranje rezultata i donosenje odluke o sledecoj internoj proveri pred nadzor. Zavod za udzbenike je primio 9
studenata u okviru prakse koji su uz mentorstvo direktora sektora za strategiju i razvoj, ucestvovali pri realizaciji vecine
ovih aktivnosti.

2. OPIS REALIZOVANIH AKTIVNOSTI
SREDIVANJE DOKUMENTACIIE

U okviru prve grupe aktivnosti koje su definisane na sastanku Odbora za kvalitet
( u daljem tekstu OZK ), osnovni zadatak je bio sredivanje dokumentacije. U [
okviru toga, preispitane su i azurirane procedure onih procesa koji su prepoznati u PROVERA
preduzecu kao kljuéni za ostvarivanje kvaliteta proizvoda (knjiga) koji se
isporucuje korisniku ( Skole i ostale obrazovne ustanove ). Identifikovani su oni
procesi kod kojih ne postoji pisana procedura, a ni uputstvo i u razgovoru sa ANALIZA REZULTATA,
zaposlenima kreirani su odgovarajué¢i dokumenti i odobrena je njihova primena na DONOSE .
sastanku OZK. Takode, u preduzecu je pre podnosenja zahteva za resertifikaciju,
donesena odluka o novom vizuelnom identitetu, pa je sva dokumentacija, poev od [ gprOVODPENIE DONETIH MERA |
poslovnika, politike, preko procedura pa do obrazaca azurirana. Nakon zavrSenog ISASTAVLJjI'! IZVESTAJA

INTERNA

prvog zadatka, uradena je interna provera u trajanju od 15 dana. Internom
proverom bile su obuhvacene sve organizacione jedinice. Na sastanku OZK, u [

. o . . D " SREDIVANJE DOKUMENTACIJE
okviru plana definisani su datumi obavljanja provere, lokacije i tim proveravaca SA INTERNE PROVERE
koji se sastojao od studenata koji su u tom periodu bili na praksi i zaposlenih u
Zavodu. Svaki proveravaé je popunio u toku provere &ek listu, a nakon zavrietka Slika 1 : Aktivnosti pripreme

za resertifikaciju
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interne provere, na osnovu posebnih &ek lista, sastavljena je jedna lista sa svim odgovorima, napomenama i
zapazanjima proveravata. Na osnovu opste Cek liste, sastavljen je izveStaj o neusaglaSenostima, zapaZanjima,
korektivne mere za otklanjanje uzorka otkrivene neusaglasenosti, preventivne mere i njihovi rokovi realizacije. Nakon
realizacije korektivnih i preventivnih mera, sastavljen je izve$taj o efektivnosti njihove primene. Dokumentacija sa
interne provere sadrzi plan, posebne i opstu Cek listu, izveStaj o neusaglaSenostima, definisane korektivne i preventivne
mere i izvestaj o efektivnosti njihove primene. Interna provera je sprovedena prema organizacionim delovima a najveci
nedostatak je to Sto su i proverava¢ i proveravani u toku provere usmereni samo na proces Koji se nalazi u okviru
organizacionog dela, ne uzimajuéi u obzir vezu sa procesima drugih organizacionih delova. Na slici 1, prikazana je prva
grupa aktivnosti koja se odnosi na pripremu za resertifikaciju.

Druga grupa aktivnosti odnosio se na eksternu proveru, u ovom slucaju resertifikaciju. U zavisnosti od veli¢ine
preduzeca koji se proverava, ovaj proces moze trajati i viSe od jednog dana. U Zavodu za udzbenike resertifikacija je
trajala jedan dan, a sastojala se od uvodnog sastanka, provere po organizacionim delovima, analize rezultata i pripreme
izveStaja i zavrSnog sastanka. Na uvodnom sastanku izlozen je plan provere koji se sastojao od procesa koji se
proverava, osobe koja je zaduZzena za proveru, zahteva koji se odnose na proces i vremena provere za svaki proces
posebno. U toku resertifikacije provereni su svi procesi prema planu, a odgovore zaposlenih, svoja zapazanja i
napomene, proveravaci su uneli u pojedinacne cek liste. Pre zavr$nog sastanka, proveravaci su na osnovu pojedinacnih
lista sastavili opStu ¢ek listu, a na osnovu nje izvestaj sa resertifikacije. Izvestaj je obuhvatao nalaze sa provere, 0dnosno
snimak stanja sistema, neusaglaSenosti i predloge za poboljSanja. Na zavr§nom sastanku saopSteni su nalazi sa provere
iz izvestaja, preporuke za poboljsanja i odluka o produzenju vaznosti postojeéeg sertifikata da je sistem menadzmenta
preduzeca "Zavod za udzbenike" u skladu sa zahtevima standarda ISO 9001:2008. Na slici 2, prikazana je druga grupa
aktivnosti koja se odnosi na proces resertifikacije.
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Slika 2: Aktivnosti procesa resertifikacije

3. OSTVARENI REZULTATI

U okviru pripreme sistema za resertifikaciju, sredena je samo neophodna dokumentacija koja se odnosi na zahteve
standarda, sprovedena je interna provera prema planu, analizirani su nalazi sa provere i donesene su korektivne i
preventivne mere i rokovi za njihovo izvr$enje. Otkolnjene su korektivnim merama samo uzroci bitnih neusaglasenosti,
a za ostale korektivne i preventivne mere definisani su novi rokovi za realizaciju nakon eksterne provere. Kompletna
dokumentacija sa interne provere je sredena i data je na uvid eksternim ocenjivac¢ima iz sertifikacionog tela na dan
resertifikacije. U toku eksterne provere, sve aktivnosti su realizovane prema planu u potpunosti. Preporuke za
poboljsanja su uzete u razmatranje od strane OZK-a.

4. ZAKLJUCAK

Cilj organizovanja prakse u Zavodu za udzbenike treba sagledati sa dva aspekta. Sa aspekta Zavodai sa aspekta
studenta. Zavod za udzbenike je organizovao praksu sa ciljem da dobije pomo¢ od studenata pri realizovanju odredenih
aktivnosti, a studenti su dolaskom na praksu oc¢ekivali da ¢e videti odredene teorijske elemente u praksi i da ¢e uz
mentorstvo reSavati odgovarajuce probleme i zadatke koji se ispred njih postavljaju. Ova dva cilja se medusobno
preklapaju u odredenim delovima, ali takode su u odredenoj meri i razli¢iti. AZuriranje dokumentacije je u interesu
Zavoda, jer je potrebno preispitati dokumenta, ali i u interesu studenata, kako bi stekli prakti¢no iskustvo u toj oblasti.
Medutim, studenti nisu bili u moguénosti da azuriraju sva dokumenta, zbog manjka iskustva u toj oblasti, a sa druge
strane nisu bili u moguénosti da provedu onoliko vremena koliko im je bilo potrebno sa mentorom, zbog osnovnih
radnih obaveza koji zaposleni-mentor prakse ima u okviru svog radnog mesta.

Osnovni zadatak organizovanja i vodenja prakse predstavlja kombinovanje ova dva cilja-o¢ekivanja koja imaju i jedna i
druga strana. Aktivnosti studenata treba usmeriti u zeljenom pravcu kako bi se ostvarili zadaci i treba omoguciti
mentora koji ¢e vrsiti usmeravanje ali tako da ne dovodi u pitanje obavljanje aktivnosti u okviru svog radnog mesta.
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