KLJUCNI INDIKATORI BEZBEDNOSTI I ZASTITE NA RADU I ZASTITE
ZIVOTNE SREDINE
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Rezime:lzbor indikatora (KPI) zastite na radu i zastite Zivotne sredine u praksi je vrlo
komplikovan proces. Neophodno je performanse uciniti merljivim, a takode je od velike vaznosti
da KPI mere vitalne procese i aktivnosti, odnosno kriticne faktore uspeha.

U ovom radu dat je primer izbora kljucnih indikatora performansi zastite na radu i zastite zZivotne
sredine i analiza njihovih vrednosti u preduzeéima u Srbiji, slicne delatnosti, okruzenja i broja
zaposlenih.

Kljucne reci: kljucni indikatori, zastita na radu, zastita Zivotne sredine

Abstract: Selection of indicators (KPIs) for the occupational safety and the environmental
protection is very complicated process in practice. It is necessary to make the performances
measurable and also highly important that KPIs measure vital processes and activities i.e. critical
factors of success.

This paper presents key performance indicators of occupational safety and environmental
protection, as well as the analysis of their values in companies in Serbia with similar business
activities, environments and numbers of employees.
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1. UvOD
Kljuéni  indikatori  performansi  (KPI)
predstavljaju kvantitativne i kvalitativne

pokazatelje, koji se koriste za merenje, pracenje i
upravljanje poslovnim rezultatima kompanije,
odnosno alate kojima se koristi preduzeée da prati
napredak i uspeh u ostvarivanju svojih ciljeva.
Mogu se definisati i kao moé¢no sredstvo za uvid u
adekvatnost poslovanja i utvrdivanje
problemati¢nih oblasti pa su stoga sastavni deo
dobrog menadzmenta i profesionalne prakse. Preko
njih preduzeée meri ostvarivanje svoje vizije,
strategije i ciljeva. U teoriji i praksi identifikovan
je veliki broj moguc¢ih pokazatelja merenja
performansi preduzeca. Glavni problem uspesnog
menadZzmenta je $ta KPI treba da obuhvataju,
(slika 1.) tj. kako od nekoliko stotina ili cak
nekoliko hiljada mogucih pokazatelja izabrati onih
nekoliko desetina klju¢nih.

Ovim faktorima organizacija moze da upravlja
i oni su kritiéni za njen odrzivi uspeh. Sa ciljem
ocene 1 poboljSanja trenutnog poslovanja,
menadzment mora prvo da prevede svoje ciljeve u
merljive kategorije. U tu svrhu se koriste razlicite
vrste indikatora od kojih svaki meri razlicite
aspekte poslovanja i menadzmentu daje potpune

informacije. Oni ¢e omoguciti poredenje
ostvarenih  vrednosti performansi sa ciljnim
vrednostima ili vrednostima iz predhodnih perioda
merenja, odnosno uspostavljenim standardima, pa
cak i sa performansama konkurencije.

S obzirom na osnovni zahtev da indikatori
moraju biti pouzdani, objektivni i da daju znacajne
informacije o vaznim pitanjima, moze se reci da
izabrani KPI treba da zadovolje sledece:

= Zasnovanost na dokazima,

= Osetljivost na promene,

= Specifi¢nost za analiziranu situaciju,

= Moraju se izracunavati iz dostupnih

podataka.

2. KLJUCNI POKAZATELJI ZASTITE
NA RADU | ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Rukovodstvo  preduzeca  koristi  Kkljucne
pokazatelje zastite na radu i zastite zivotne sredine
kako bi dobilo informacije o tome kakvo je stanje
zastite na radu i zastite zivotne sredine u
preduze¢u, i na osnovu toga se prilagodavalo
promenjenim okolnostima. Identifikovanje KPI
podrazumeva pristup od vrha ka osnovi koji
poc¢inje sa definisanjem vizije, misije, ciljeva i
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strategije  organizacije a zatim se definisu
relevantne funkcije i kriti¢ni faktori uspeha.
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Slika 1 — Osnovni zahtevi pri definisanju indikatora

Kljuéni pokazatelji zastite na radu i zastite
zivotne sredine pruzaju informacije o tome sta se
dogada u okolini preduzeca, sta se dogodilo u
posmatranom periodu i koji su prisutni problemi i
poteskoce.  Takode, omoguéuju  poredenje
ostvarenih  vrednosti performansi sa ciljnim
vrednostima ili vrednostima iz predhodnih perioda
merenja, odnosno uspostavljenim standardima, pa
¢ak i sa performansama konkurencije. KPI su
orijentisani ne samo ka pogledu u proslost, nego se
koriste pri planiranju i definisanju buducih ciljeva i
poslovnih rezultata. Sa razvojem sistema zastite na
radu i zastite zivotne sredine u svakom preduzedu,
polaze¢i od osnovnih koraka u formiranju KPI
(slika 2.), menjace se i struktura klju¢nih
pokazatelja isklju¢ivanjem onih koje vise nije
potrebno pratiti i ukljucivanjem novih.

Pri tome je neophodno obezbediti
sveobuhvatnost procesa upravljanja, gde bi svi
parcijalni delovi i§li u korak sa globalnom
strategijom 1 ciljevima preduzecéa. U postupku

izbora KPI iz oblasti zaStite na radu i zaStite
zivotne sredine polazi se od viSe povezanih
koraka, preko kojih je potrebno dobiti odgovore na
sledeca pitanja:
= Cemu sluze KPI, tj. koje indikatore, ko,
kada, kako, u kom obliku i na kom mestu
koristi i da li ith je uopSte potrebno
utvrdivati i pratiti?
= Na koji nacin identifikovati, prikupljati,
kvantifikovati, obradivati i prezentirati
podatke o odabranim performansama iz
oblasti zastite na radu i zaStite Zivotne
sredine?
= Sta treba meriti, koliko indikatora treba
imati, koliko cesto treba vrSiti merenje, ko
realizuje merenje, kolika je kompleksnost
performansi, kako normalizovati
vrednosti, $ta se moze Kkoristiti kao
benchmarking i kako obezbediti da
pokazatelji oslikavaju strategiju?

Osnovni koraci u u formiranju KPI1

Odluka o implementiranju
HSE&E KPI

Slika 2. Osnovni koraci u formiranju KPI zastite na radu i zaStite Zivotne sredine

KPI HSE&E prate se u odredenom vremenskom
periodu i preporucljivo je da se nacin njihovog
pracenja i temeljna metrika ne menjaju.

Mogu se podeliti na reaktivne i proaktivnei
pokazatelje. Reaktivni pokazatelji opisuju proslost,
dok se analizom proaktivnih pokazatelja moze
smanjiti nastup negativnih sigurnosnih dogadaja,
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dakle oni su okrenuti prema buduénosti. Kao
primer reaktivnih  pokazatelja, posebno u
preduze¢ima kod kojih postoje ozbiljni rizici po
zdravlje 1 zivot zaposlenih mogu se navesti
ucestalost incidenata sa smrtnim ishodom (,,Fatal
Incident Frequency Rate® — FIFR), koji se definise
kao broj smrtnih slucajeva na 100 miliona
odradenih radnih sati, ili pak frekvencija radnog
vremena izgubljenog zbog povreda na radu (,,Lost
Time Incident Frequency“ — LTIF), koja se racuna
kao broj povreda na radu na milion odradenih
radnih sati po broju odradenih radnih sati.
Proaktivni indikatori dobijaju se kvantitativnom
obradom onih podataka koji iniciraju preventivne
akcije iz podrucja zastite na radu i zastite zivotne
sredine a koji su okrenuti ka buduénosti i ¢ijom se
analizom mogu poboljSati sigurnosne statistike
poduzeca. Neki primeri proaktivnih KPl HSE&E
Su vezani uz sigurnosne revizije i inspekcije,
obrazovanje iz podrucja zastite na radu i zastite
zivotne sredine, procenu izbegnutih incidenata iz
podrucja zastite na radu i zasStite Zivotne sredine,
identifikaciju i procenu rizika, rezultate veZbi
evaukacije/uzbunjivanja, pokazatelje sigurnosnih
kampanja ili pokazatelje upravljanja zaStitom na
radu i zaStite zivotne sredine podugovaraca
poslova i partnera. Proaktivni pokazatelji zastite na
radu i zaStite zivotne sredine Cesto su povezani s
pokazateljima odrzivosti i socioekonomskim
pokazateljima preduzeca. Iz tog razloga, svi
navedeni skupovi pokazatelja i vremenski ciljevi
moraju biti odobreni od strane menadZmenta
poduzeca. Na trziStu su raspolozive racunske
aplikacije koje se u prikazivanju ispunjenosti KPI
HSE&E 1 njihovom pracenju sluze grafickim
prikazom, ali mogu i ekstrapolirati trendove
polaze¢i od postoje¢ih podataka 1 vizuelno
predociti stanje organizacije i mogucnosti daljeg
razvoja.

3. PRIMER IZ PRAKSE

U Srbiji je jo§ uvek mali broj preduzeca koja
koriste sistem kljucnih indikatora performansi. U
ovom radu dat je primer dobre prakse dva srednja
proizvodna preduze¢a koji se bave istom
delatno$¢u i posluju u slicnom okruzenju. Kao $to
se vidi na slici 3., oba preduzeéa su pri izboru
svojih kljucnih indikatora performansi (KPI) uzela
u obzir i aspekt zastite na radu i zaStite Zivotne
sredine, formiraju¢i manje-viSe slicne KPI
HSE&E.

Svi ovi indikatori prate se na meseCnom nivou
(tabela 1.), kroz preispitivanje od strane
rukovodstva (u skladu sa zahtevima standarda

ISO18001 i ISO14001) a pri pracenju i merenju
koristi se sledece metodologija:
= PrekrSaji iz oblasti zaStite zivotne sredine
— ukupan broj tuzbi i zalbi ovla$¢enih
organizacija

= Ekolo$ki incidenti — ukupan broj
incidenata koji se odnose na zivotnu
sredinu

=  Sugestije iz oblasti zastite na radu (u
procentima) -  broj ,zatvorenih“
sugestija/ukupan broj sugestija x100

= Broj izbegnutih incidenata (u procentima)
- broj resenih izbegnutih incidenata /broj
ukupnih izbegnutih incidenata x 100

= Ukupan broj povreda na radu

= Ukupan broj izgubljenih dana na
bolovanja usled povreda

= Troskovi zivotne sredine (u procentima
od ukupne prodaje) — troSkovi zastite
zivotne sredine (odlaganje ¢vrstog otpada,
odlaganje specijalnog otpada, reciklaza,
voda, gas, elektricna energija)/ukupna
prodaja x 100

= Otpad i njegovo uklanjanje —troskovi
odlaganja i uklanjanja ¢vrstog i opasnog
otpada)/ukupna prodaja x 100

= LTR — broj akcidenata sa jednim ili vise
dana provedenih na bolovanju/ukupan
broj radnih sati x 20000

= SIR - - broj akcidenata koji zahtevaju
medicinski tretman sa jednim ili viSe
danom proveda na bolovanju/ukupan broj
radnih sati x 20000

=  Broj HSE&E treninga -broj realizovanih
HSE&E treninga/broj planiranih HSE&E
treninga x 100

Prekriaji iz oblasti zastite Zivotnesredine

Ekologki incidenti
Sugestijeiz oblasti zastite naradu

Broj izbegnutih incidenata

Ukupan broj povreda na radu

Ukupan broj izgubljenih dana na bolovanja
usled povreda

Ukupan broj izgubljenih dana na bolovanja
usled povreda

Broj HSE&E treninga

Slika 3a. HSE indikatori na primeru preduzeca
“A »
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Slika 3b. HSE indikatori na primeru preduzeca
S‘B’)
Ukoliko se u toku preispitivanja HSE indikatora
ispostavi da je jedan ili viSe njih izvan postavljenih
ciljeva  preduze¢a, wu cilju unapredenja
odgovaraju¢eg sistema bezbednosti i zdravlja na
radu, kao i garantovanja neprekidnog protoka
informacija medu svim zaposlenima radi
adekvatne analize problema koji imaju negativan
uticaj na polje bezbednosti, zdravlja, ergonomije i
zivotne sredine, sprovodi se niz aktivnoti:
= Na dnevnom nivou u fabrikama se
obezbeduje prisustvo obrazaca ,,Predlozi
u korist bezbednosti, ergonomije i zivotne
sredine® 1 na taj nain se svim
zaposlenima otvara moguénost
obavestavanja o situacijama izbegnutih
povreda ili za skretanje paznje ¢lanu tima
predlozima u vezi sa bezbednoséu,
zdravljem ili Zivotnom sredinom.
= HSE koordinator jednom nedeljno, pre
sastanka TSC - Total Safety Culture
prikuplja sve obrasce ,,Predlozi u korist
bezbednosti, ergonomije 1  Zivotne
sredine” iz za to predodredene kutije i
istog dana, pristupa prvoj verifikaciji
obrazaca tako §to deli obrasce na one koji
se ticu izbegnutih incidenata i na predloge
za poboljsanje, u cilju odredivanja
prioriteta ~ sprovodenja  zahteva i
ubacivanja podataka u odgovarajuéi
mesecni izvestaj.
= Na sastanku ¢lanovi tima i ostali ucesnici
pristupaju analizi razli¢itih obrazaca u
vidu diskusije sadrzaja i akcija za
poboljsanje. Taj nacin kolegijalne
rasprave dozvoljava najdetaljniju analizu
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varijacija procesa koje bi se mogle javiti u
viSe sektora posle usvajanja korektivne
akcije. Efektivne akcije za poboljSanje
posle sastanka se upisuju u odgovarajuéi
obrazac za obaveStenja o bezbednosti i
zivotnoj sredini koji azurira HSE
koordinator na svakom periodi¢nom
sastanku o bezbednosti.

Ukoliko, tokom pregledanja obrazaca
,,Predlozi u korist bezbednosti,
ergonomije i zivotne sredine”“ HSE
koordinator naide na izbegnutu povredu
na radu, u roku od najvise 24 sata pristupa
analizi zajedno sa timom Koji se sastoji
najmanje od Rukovodioca sektora koji se
analizira, predstavnika sindikata /
predstavnika radnika za bezbednost,
Menadzera ljudskih resursa, radnika koji
je izbegao povredu, radnika koji je dao
obavestenje o tome i HSE koordinatora.
Grupa za analizu ispituje i analizira
faktore preko obrasca HSE 8D izvestaj
koji se koristi za analizu povreda na radu i
izbegnutih povreda.

Posle ispitivanja ¢injenica preko obrasca
HSE 8D izvestaj koji se koristi za analizu
povreda na radu i izbegnutih povreda,
odgovorni za HSE&E sa predodredenim i
odgovornim subjektima za podruéje u
kome se odvio dogadaj radi detaljnije
analize okolnosti, sa ciljem izdvajanja
anomalnih elemenata ili okolnosti (u
ciklusu rada, na uredaju, na materijalu u
toku izrade, na alatu ili alatkama, a vrSi se
i analiza okolnog podruc¢ja). Ispituju se
eventualni svedoci koji bi mogli da daju
korisne informacije za analizu dogadaja,
radi pokretanja neophodnih akcija u cilju
izbegavanja opasnih uslova u najkra¢em
mogucem vremenu.

U slucaju povrede na radu, odmah se
mora pozvati radnik prve pomoci i
rukovodilac sektora u kojima se desila
povreda. Radnik tima za pruzanje prve
pomo¢i pristupi¢e saniranju zadobijenih
povreda, a u slucaju da se radi o teSkoj
povredi, pozvate hitnu pomo¢ radi
transporta od najbliZze bolnice. Posle toga
¢e upisati u odgovaraju¢i obrazac
»Registrovanje lekarskih intervencija“
svaku izvrSenu intervenciju. Treba takode
da garantuje zavodenje reda i odrzavanje
¢isto¢e u ambulanti posle intervencije.
Rukovodilac sektora ima za zadatak da
sastavi izveStaj sa Sto viSe ukljucenih
elemenata za rekonstrukciju dogadaja
(kada, kako, gde itd) i da ga podnese
direktno odgovornom za ovo podrudje.



= (Odgovorni za podrucje ¢e pregledati i
pecatom overiti izvestaj, 1 pritom cée se
uveriti da sadrzi i eventualne izjave
svedoka. Posle toga ¢e ga predati
kancelariji i HSE&E koordinatoru koji ¢e
u roku od 24 sata sastaviti odgovarajuci
obrazac 8D- izvestaj.

= HSE&E koordinator u saradnji sa
odgovornim za podru¢je proverava
moguénost zadobijanja povrede zajedno
sa povredenim; proverava i uzroke koji su
izazvali dogadaj (dinamiku dogadaja na
mestu odvijanja, razloge koji su doprineli
tome, upotrebu ili nedostatak li¢nih
zastitnih sredstava, eventualne svedoke
itd). Vrsi i blagovremeni uvidaj podrucja
u kome se odvio dogadaj, zajedno sa
povredenim ukoliko je to moguce, kako
bi detaljnije ispitao okolnosti koje su
doprinele dogadaju, sa ciljem izdvajanja
anomalnih elemenata ili uslova (u radnom
ciklusu, na masini, na uredaju, na
materijalu za izradu, na alatu ili alatkama,
na li¢noj zastitnoj opremi, na odeci itd).
Saslusavaju se i1 eventualni svedoci iz
kojih bi mogli da se izvuku elementi za
istragu i bi¢e sprovedene neophodne
akcije radi neposrednog izbegavanja
okolnosti  koje nose opashost. Posle
pripreme 8D izveStaja, HSE&E u saradnji
sa odgovornim za podruéje, predace
kopiju obrasca HR sektoru u vidu priloga
dosijeu o povredi na radu.

= Nadleznost HR sektora je definisanje
modaliteta zatvaranja procesa povreda na
radu i za rukovodenje istim preko obrasca
,Upravljanje registrom povreda na radu®
uz postovanje barem sledecih kriterijuma:

a) Potvrdivanje da prilikom povratka na rad

posle povrede radnik poseduje sertifikat izdat

od strane lekara koji prikazuje datum
efektivnog prekida trenutne apsolutne
nesposobnosti za rad;

b) Garancija da je sertifikat izdat od strane

lekara za zatvaranje povrede na radu predat

preduzecu i arhiviran (original u kancelariji

HR i kopija u HSE&E sektoru) u

dokumentaciji koja potpada pod dosije o

povredi na radu.

c) Prilikom povratka na rad posle povrede,

poslodavac treba da ukljuci radnika u

obrazovno / informativno dublje proucavanje

koje se odnosi na:

o Analizu uzroka i okolnosti u vezi sa

odvijenim dogadajem,;

o Mere prevencije i zastite, pravilni radni
rezim i na¢ini ophodenja kojih se treba
rigorozno pridrzavati u cilju
izbegavanja ponavljanja sli¢nih
dogadaja.

=  HSE koordinator jednom mese¢no
postavlja na odgovarajucoj oglasnoj tabli
rezimirajuce podatke iz prethodnog
meseca u pogledu broja:
Izbegnutih povreda
Obradenih predloga za poboljsanje
Slucaja pruzanja prve pomoci
Povreda na radu
Korektivnih akcija i njihovog statusa
= Kopija istog izveStaja o mesecnom
pregledu se Salje direktoru fabrike. HSE
treba da obradi izveStaj i da prenese
podatke striktno onim sektorima koji su
ukljuceni u  proces  prikupljanja
informacija, medu kojima su HR (za
povrede na radu) i proizvodnja (u sluéaju
pruzanja prve pomo¢i i izbegnutih
povreda).

O O O O O

4. ZAKLJUCAK

U Srbiji je trenutno mali broj preduzeca koje
koriste sistem klju¢nih indikatora performansi.
lako je sama ideja indikatora vrlo intuitivna i lako
razumljiva, razvoj indikatora i  njihova
implementacija  predstavlja izazovni zadatak.
Struktura i broj kljuénih indikatora performansi
bitno se razlikuje u zavisnosti od svrhe i namene.
Svaki KPI HSE mora biti uporediv u vremenu, sa
slicnim preduze¢ima ili organizacijama. Iz tog
razloga, neki HSE KPI sam po sebi nema posebno
znaCenje, ukoliko na pocetku promatranog
razdoblja nije definisan cilj ili raspon kojem treba
teziti. Organizacije koje teze izvrsnosti obi¢no se
kod uporedivanja HSE KPI koji su reaktivni ili
opisuju nastup nekog negativnog dogadaja nece
uporedivati sa granskim prosekom, ve¢ ¢e teziti ka
50 ili 67 % pojavljivanja takvog dogadaja u grani.
Slede¢i korak u razvoju sistema indikatora
predstavlja  izgradnja  centralnog  registara
indikatora na drzvnom nivou gde bi privrednici ali
takode i akademska javnost bili u mogucnosti
uvida u rezultate zajednickog napora indistrijske i
naucne sfere.
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