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Rezime: Novi “Sistem Sest sigma” je napredni nivo znanja, za poboljSanje poslovanja organizacija,
koji je nastao kao rezultat teorijskih otkri¢a poznatih naucnika i prakticnih dostignué¢a mnogih inzenjera,
u projektovanju i realizovanju rezultata procesa. “Sistem Sest sigma”, u odnosu na zastareli sistem ISO
9001, omoguéava: smanjenja odstupanja u procesima, snizenje mogucih troskova, racionalno skracenje
vremena, radikalno eliminisanje gubitaka, bitno povisenje kvaliteta rezultata procesa i poveéanje profita
organizacije. Osnove ovog sistema obuhvataju: karakteristike sistema, dva razli¢ita nivoa primene, tri
programa realizacije, pet planskih etapa i tri grupe radnih postupaka. Pazljivim kombinovanjem ovih
osnova, dobija se najpovoljnija kombinacija za primenu sistema u organizacijama, uz obuku neophodnih
instruktora (Black Belt) i inspektora (Green Belt) programa.

Kljucéne reci: Upravljanje poslovanjem, Sistem Sest sigma

Abstract: The new "system of six sigma” is an advanced level of knowledge, to improve the business
organization, which was created as a result of theoretical discoveries known scientists and practical
achievements of many engineers in the design and realization of the results of the process. "The system of
the six sigma™, in relation to the ISO 9001 obsolete system enables: reducing the deviations in the
process, the possible reduction in cost, shortening of time rational radically eliminate the losses, it
results from the elevation of quality and increasing profit organization. Basis of this system include:
characteristics of the system, two different levels of application, three programs of imp lementation, five
planning stages and three groups of working procedures. By carefully combining these grounds, we get
the most favorable combination of application systems in organizations, with the necessary training of
trainers (Black Belt) and inspectors (Green Belt) program.
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1. UvOD
”Sistem $est sigma” je novi americki sistem sa i postizanje zadovoljenja korisnika, vlasnika
naprednim nivoom znanja, koji omoguéava (ulagaca) i zaposlenih kadrova. Poboljsanja

sistematsko pobolj$anje poslovanja organizacija. ~ poslovanja organizacije postize sa povecanjem

Ovaj sistem ima znatne prednosti, u odnosu na
zastareli sistem 1SO 9001, koji je u SAD veé
zaboravljen. Evidentne razlike izmedu ”Sistema
Sest sigma” i ISO 9001 najbolje se uocavaju uz
poredenje njihovih karakteristika, prema slici 1.

”Sistem S§est sigma” omogucava: smanjenje
odstupanja u procesima (samo 3,4 neispravnih od
milion izra§enih), sniZenje mogucih tro$kova (za
80 %), racionalno skracenje vremena (do 45 %),
radikalno eliminisanje gubitaka (do 90 %), bitno
poviSenje kvaliteta rezultata procesa (do 60 %) i
povecanje profita organizacije (do 35 %).

Osnove sistema obuhvataju: karakteristike
sistema, dva razliita nivoa primene, tri programa
realizacije, pet planskih etapa i tri grupe radnih
postupaka [13],[14].

Karakteristike  ”Sistema Sest sigma” su
orijentacija na poboljSanje poslovanja organizacije

internih i eksternih vrednosti organizacije, sli¢no
cilievima americkog priznanja (Baldrige Award) i
stalnog poboljSanja kvaliteta (Continual
Improvement/Quality Management).

Povecanje internih vrednosti organizacije, koja

kao isporucilac (Supliers) realizuje rezultate
procesa, podrazumeva: povecanje:  profita,
realizacije, prodaje i usSteda materijala, kao i

smanjenje: gubitaka, Skarta i broja zaposlenih.

Povecanje eksternih vrednosti organizacije,
koja isporucuje realizovane rezultate procesa
korisniku  (Customer), podrazumeva: poviSenje
zadovoljenja korisnika, snizenje cene koStanja,
poviSenje kvaliteta rezultata procesa, povecanje
ponude rezultata procesa [1],[2].

Planirano postizanje zadovoljenja korisnika,
zainteresovanih strana i zaposlenih kadrova postize
se:  poboljSanjem  poslovanja  organizacije,

1) Prof.Dr-Ing. Branko Popovi¢, Masinski fakultet Beograd, mail: branko@popovic.org,
2) Ing Vitomir Boskovi¢, direktor Sektora kvaliteta, Industrija precizne mehanike, Beograd
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potpunijim zadovoljenjem korisnika, opStim
zadovoljenjem zaiteresovanih strana i
zadovoljenjem  zaposlenih  kadrova [17],[18].

Poboljsanja poslovanja organizacije (Management
system) postize Sa potpunijim zadovoljenjem
korisnika, ispunjenjem podrazumevanih,
zahtevanih ili izvanrednih Zelja i potreba korisnika.
Podrazumevane potrebe se uvek ocekuju jer su
obino  propisane  zakonima i najavljene
prospektima. Zahtevane potrebe se obi¢no
ugovaraju pa predstavljaju obavezu isporucioca.
Izvanredne potrebe [19] se uopste ne oéekuju

pa kao poklon uvek pretstavljaju
iznanadenje za Korisnika.

U praksi su veé razvijena dva razli¢ita nivoa
primene “Sistema Sest sigma”: sa projektima ili
prelaskom na suzene tolerancije rezultata procesa.
Prvi nivo je bezbolniji jer obuhvata realizovanje
periodiénih kratkoroénih projekata za reSavanje
izabranih problema. organizacije. Drugi nivo je
zahtevniji jer zahteva vele investicije, radi
suzavanja projektovanih tolerancija i postizanje
visih  Kklasa, kvaliteta  rezultata  procesa
(poluproizvoda, proizvoda, dokumentacije) [9].

prijatno

Karakteristike
”Sistema Sest sigma”

Karakteristike
podsistema za upravljanje kvalitetom QMS

Usmerenost na relizovanje ili
projektovanje rezultata procesa.

Usmerenost na
kvalitet rezultata procesa.

Upravljanje poslovanjem organizacije
zasnovano na poboljsavanju procesa.

Upravljanja kvalitetom zasnovano na
primeni dokumentacije.

Primena metodologije za poboljsavanje

poslovanja organizacije sa razmatranjem profita.

Primena metodologije upravljanja kvalitetom bez
razmatranja profita organizacije.

Primarna aktivnost rukovodstva jeste
povecanje profita organizacije.

Primarna aktivnost rukovodstva jeste
upravljanje kvalitetom.

Utvrdivanje odgovornosti preko
ostvarenja profita organizacije.

Utvrdivanje odgovornosti preko
izvestavanja u organizaciji.

Veca primena u velikim organizacijama
koje su postigle ogromno povecanje profita.

Siroka primena u organizacijama
razliGite veliCine.

Ustede se veoma lako
dokazuju.

Ustede se veoma tesko
dokazuju.

Orijentacija uglavnom
na izvrsne organizacije.

Orijentacija na bilo koje
organizacije.

Dokazivanje sistema
unutar organizacije.

Dokazivanje sistema
certifikacijom preko trece strane.

Organizacija se isti¢e
superiornim finansijskim rezultatima.

Organizacija se isti¢e

jednakos¢u sa drugim organizacijama.

Slika 1.Karakteristike ”Sistema Sest sigma” i podsistema QMS

”Sistem Sest sigma” obuhvata tri programa
realizacije: 1. za projektovanje rezultata procesa
(DFSS, Design for Six Sigma) sa etapama
DMADYV [4], 2. za realizovanje rezultata procesa
(PFSS, Processing for Six Sigma) sa etapama
DMAIC [6] i 3. za usluzivanje rezultata procesa
(SFSS, Service for Six Sigma), sa etapama
DMAIV [3]. Programi realizacije sistema sadrze
pet planskih etapa: 1. definisanje ciljeva projekta,
realizacije ili usluzivanja (define, D), 2. merenje
definisanih veli¢éina ciljeva (measure, M), 3.
analiziranje izmerenin veli¢ina (analyze, A), 4.
projektovanje (design, D), realizovanje (improve,
I) ili usluzivanje (servicing, S) analiziranog
rezultata procesa, kao i 5. provera projektovanog
(verify, V) ili usluzenog rezultata procesa (verify,
V), kao i kontrolisanje realizovanog rezultata
procesa (control, C) [1],[2].

2. RADNI POSTUPCI

Za sprovodenje planskih etapa ”Sistema Sest
sigma” primenjuje se tri grupe radnih postupaka:
neophodnih za uobiCajene zadatke, pomo¢nih za
posebne zadatke i dopunske za proSirenu primenu,
, prema slici 2. Neophodni radni postupci su izu-

zetno zetno znacajni za stalno izvrSavanje planskih
etapa i obavezni su u obuci kadrova za ”Sistem
Sest sigma” (npr. Testiranje jednakosti sredine
skupa "t-test"). Veé¢i broj ovih postupaka se

primenjuje racunski, na formularu i pomocu
kalkulatora 1 raCunarski sa PC rucCunarom i
posebnim programima (Office Excel (www.

Microsoft. com), SPSS Statistics (Www. winwrap.
com), Statgraphics Plus (www. Stat Point. Com),
Statistica (www. statsoft. com), Minitab (Wwww.
minitab. com), Crystal Ball (www. Oracle. com).
Pomo¢ni radni postupci dopunjuju neophodne
postupke u sloZenijim slucajevima izvrSavanja
planskih etapa a u toku obuke kadrova ”Sistema
Sest sigma” se samo opisuju (npr. Raspodela
kvaliteta rezultata procesa "QFD"). Ve¢ina ovih
postupaka se primenjuje samo raCunarski,
koriS¢enjem  PC  racunara sa  posebnim
programima. Dopunski radni postupci daju §ira
razja§njenja neophodnih i pomo¢nih postupaka i
ne koriste se u toku obuke kadrova Sistema Sest
sigma” (npr. Proveravanje sposobnosti
organizacije "1SO 9001"). Ovi postupci su detaljno
razjaSnjeni u praktiénim primerima posebnih
udzbenicka (Sistema Sest sigma u realizovanju ,
usluzivanju i projektovanju).
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reSavanje

Merenje vrednosti velitine
Tatnost i preciznosii
Granice tolerancije
Histogram raspodele
Uzorak i skup
Kontrolisanje procesa
Raspodela kyaliteta
Odnos velicina
Zavisnostl veliting
Statisticko utvrdivanje
tolerancije

Uaroci i posledice
Planiranje procesa
Otkazi procesa
Efektivnost procesa
Efikasnost procesa
Planiranje provere
Terminiranje procesa

pomoéni
zadataka S— postupci —_— objanjenja

POMOCNI POSTUPC:
[Formiranje radne grupe
[Rezultat procesa
[Karakteristike kvaliteta
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T ehnologki sistemi
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Pregled protoka podataka [Funkcije procesa
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[Funkdije raspodela

[Dijagrami raspodeln

[Testiranje normalnosti

[Velicine uzoraka

[Velicine skupova

Testiranje vrednosti skupa
Analiziranje zavisnosti velicina
[Proveravanje procesa
Analiziranje uzroka posledice
[Planiranje primene procesa
{Analiziranje otkaza procesa
[Pretkontrolisanje procesa
[Ponzdanost rezultata procesa
[Procenjivanje efektivnost procesa
[Procenjivanje eflkasnosti procesa
[Procenjivanje pouzdanosti
[Procenjivanje postojanosti

dopunska

DOPUNSKI POSTUPCT

ponasanja
[Leorija sistema
[Upravijanje sistemima
Sistemi upravijanja kvalitetom
[Leorija organizacija
[Teorija poslovanja
Teorija istrazivanja trziita
1Operativai sistemi
[Leorija informacija
[Primena rafunara
1Obrada podataka
Teorija rangovanja
Teorija merenja
Teorija kontrolisanja
[Ulazno kontrolisanje
[Procesno kontrolisanje

| zlazno kontrolisanje
[Leorija ispitivanja
Teorija verovatnoce
Teorijska statistika
Teorija uzoraka
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Teorija korelacija
[Teorija regresija
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Inaliza varijansi
[Sposobnost organizacije
Teorija pouzdanosti
[Procenjivanje otkaza
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Optimalni eksperimenti
[Planiranje eksperimenaia
Analiziranje eksperimenata
loptimalno upravijanje
[Teorija projekiovanja
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Irezno planiranje
Irezno terminiranje
(Certifikacija sistema kvaliteta
[Proveravan]e sposobn osti

L

usmeni
ispit

Certifikat

Slika 2. Radni postupci za primenu Sistema Sest sigma

3. PLAN OBUKE

Plan obuke prema slici 3, najée$ce se uvode u
organizacije sa: vecom veli¢inom, preduzetni¢kim
vlasniStvom ili  vlasni§tvom druStvo lica,
centralizovanom strukturom i sa hijerarhijskim
upravljanjem.

Za ovakve organizacije predlaze se plan
uvodenja “Sistema Sest sigma” u sledeca Cetiri
koraka [8]: 1. informisanje vlasnika, instruktora i
inspectora o ciljevima organizacije, 2. izbor vode
sistema i radnih grupa, formiranje grupa i obuka
ucesnika za primenu programa, 3. pradenje
projekta i razmatranje uspeS$nosti projekta, 4.
pripremanje novih projekata, koji mogu da
doprinesu  daljem poboljfavanju  poslovanja
organizacije [5],[7],[10].

Obuka kadrova obuhvata najvisi nivo: vlasnika
(direktora), visi nivo rukovodstva (voda sistema-
Black Belt), srednji nivo vode grupa (instruktori-
Black Belt) i nivo inspectora (Green Belt)
[15],[16].

Plan obuke kadrova sadrz sledece korake: 1.
preuzimanje knjige (udzbenika) i postavljenih
zadataka, 2. samostalno reSavanje zadataka, 3.
eventualno zahtevanje pomo¢i i ispravke putem
interneta, 4. koriSéenje pruzene pomoéi i
ispravljanje nereSenih zadataka, 5. polaganje
usmenog ispita pre predavatem i 6. preuzimanje
uverenja (certifikata) o postignutom zvanju:
instruktora (Black Belt, 100 % reSenih zadataka) ili
izvrs$ioca (Green Belt, 20 % reSenih zadataka), za
primenu "Sistema $est sigma”.
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Slika 4. Program primene "'Sistema Sest sigma""
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4. PROGRAM PRIMENE

Posle zavrSene obuke potrebnih kadrova moze
se odmah pre¢i na primenu "Sistema Sest sigma”,
prema programu primene na sglici_4. Program
primene sadrz sledece korake: 1. izbor pogodnog
nivoa sistema, 2. izbor Zeljenog programa sistema,
3. primena potrebnih etapa programa i 4. primena
neophodnih i pomo¢nih postupaka.

Izbor pogodnog nivoa sistema vrsi se izmedu 1.
izvodenja projekata ili 2. nivoa sa poviSenjem
preciznosti procesa. Preporucuje se prethodna
primena sistema na 1. nivou, koji obuhvata
realizovanje periodi¢nih kratkoro¢nih projekata za
reSavanje izabranih problema. organizacije. lzbor
zeljenog programa sistema zavisi od vrste uocenih
problema organizacije.

6. Zakljucak

”Sistem Sest sigma” je novi ameri¢ki sistem sa
naprednim nivoom znanja, koji omogucéava
sistematsko pobolj§anje poslovanja organizacija, sa
znatnim prednostima, u odnosu na zastareli sistem
ISO 9001, koji je u SAD ve¢ zaboravljen. ”Sistem

§est sigma” omogucéava: veliko smanjenje
odstupanja u procesima (samo 3,4 neispravnih od
milion izraSenih), znatno snizenje mogucih

troSkova (za 80 %), racionalno skrac¢enje vremena

(do 45 %), radikalno eliminisanje gubitaka (do 90

%), bitno poviSenje kvaliteta rezultata procesa (do

60 %) i veliko povecanje profita organizacije (do

35 %).
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