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Rezime: Ljudski potencijali su osnova na kojoj se gradi strategija organizacije, a sve resurse (masine,
sirovinei kapital) pokrecu ljudi svojim delovanjem. Vise nisu u pitanju ljudske mogucénosti i znanja, jer su
nesumnjivo velika, koliko je komuniciranje i podsticanje ko nstruktivne promene tih mogucnosti u funkciji
ostvarenja organizacijskih ciljeva i razvoja.

Predmet istrazivanja ovog rada je komunikacija zaposlenih, njen uticaj na ponasanje ljudi u organizaciji
i ukupno organizaciono delovanje. Motivacija, komunikacija, razvoj i zadovoljstvo zaposlenih, postaju
centar pazmje menadimenta, jer oni predstavijaju glavno orude konkurentske prednosti na trzistu.
Menadzeri treba da upotrebe sva svoja znanja, organizacijska i psiholoska, kako bi izgradnjom
kvalitetnog komunikacionog programa i kombinacijom komunikacionih tehnika, koje odgovaraju
specificnoj situaciji, stvorili najpovoljniju atmosferu i uslove u kojima zaposleni na taj nacin mogu
ostvariti svoje potrebe i Zelje, a time dati i maksimalan doprinos uspesnosti organizacije.

Ovim radom ukazace se na znacaj izucavanja komunikacionih tehnika, koje su na raspolaganju
menadzerima. Tema poslovne komunikacije je obradena u mnogim knjigama i udzbenicima. Popularnost
ove teme ogleda se prvenstveno u njenom intenzivnom prisustvu u organizacionim teorijama poslednjih
decenija. Rad je proistekao iz istraZivanja u magistarskoj tezi Suzane Doljanice.

Kljucne reci: poslovna komunikacija, unapredenje rada, ,,SAGITA“ d.o.o. Herceg Novi “, menadzment, ...
BUSINESS COMMUNICATION AS A FACTOR OF IMPROVEMENT OF THE WORK OF
"SAGITA" LTD, Herceg Novi, MONTENEGRO

Abstract: Human potentials are the foundation on which the strategy of organization is built, and all
resources (machines, raw materials and capital) are driven by people and their actions. It is not about
human capabilities and skills anymore, because they are undoubtedly great, now it is about
communicating and encouraging the constructive change ofthese options used to achieve organizational
goals and development.

The subject of this paper is the communication between employees, its impact on people's behavior in the
organization and the organizational action in general. Motivation, communication, development, and
employee satisfaction became the center of attention of management, because they represent the main
tool of competitive advantage in the market. Managers should use all their skills, organizational and
psychological, so that a high-quality communication program and a combination of communication
techniques, which correspond to the specific situation, would create the best atmosphere and the
conditions in which the employees can achieve their needs and desires, and thereby give maximum
contribution to the success of the organization.

This paper shall point out the importance of studying communication techniques that are available to
managers. Topic of business communication is covered in many books and textbooks. The popularity of
this theme is reflected primarily in its frequent presence in the organizational theories in recent decades.
This paper resulted from the research done in the process of writing of the master thesis by Suzana
Doljanica.

Key words: business communication, improvement of work, “SAGITA” LTD Herceg Novi, management,
etc.

1. UvOD ,Upravljanje poslovnom komunikacijom™ treba
fokusirati na aktivnosti prema buducénosti tj. jacanju
Umesto  prirodnih  resursa ili  industrijskih komunikacionih znanja kadrova, jer to predstavlja

kapaciteta, upravljanje komunikacijom, postaje
vitalni resurs u Crnoj Gori. Poslovna komunikacija
predstavlja novi druStveni izazov i Sansu.
Osposobljavanje stanovniS§tva i privrede za ove
vestine je velika $ansa za Crnu Goru da pristupi
razvijenim zemljama EU 1 aktivho udlestvuje u
globalnim ekonomskim aktivnostima, ali
istovremeno  Cuvajuéi  nacionalni  ekonomski
suverenitet.

stalan razvojni proces.

Savremeno drus§tvo zahteva odgovarajucu, obucenu
i veStu radnu snagu koja je sposobna da radi u
uslovima visoko konkurentne globalne ekonomije.
Takva radna snaga moZe biti stvorena samo, ako je
motivisana i poStuje poslovnu komunikaciju.
Informaticko  druStvo  zahteva odgovarajuce
drustvene ,promene*, obuéenu ivestu radnu snagu
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koja je sposobna da radi u uslovima visoko
konkurentne globalne ekonomije. ,,Promene” u
modernizaciji obrazovnog sistema su vrlo sloZen
proces, koji mora biti pazljivo osmiSljen. Ova
oblast se odnosi na aktivnosti, koje imaju za cilj da
pripreme celokupnu populaciju za ,drustvo znanja“
i,ucenog radnika®, putem obrazovanja.

Poslovna komunikacija se razlikuje od drugih
oblika komunikacija po tome Sto je povezana sa
poslovanjem pojedinca, grupe ili organizacije, i po
tome Sto teZz ostvarenju odredenih poslovnih
rezultata.

Rezultat loSe komunikacije unutar organizacije,
moze da prouzrokuje mnogobrojne negativne
posledice. Jedna od posledica moze da bude
nezadovoljstvo radnika. To nezadovoljstvo moze da
se iskaze na viSe nalina od: loSeg kvaliteta
obavljanja  radnih  zadataka, preko slabe
zainteresovanosti za poslovni razvoj organizacije,
pa sve do Strajkova zaposlenih. Sve te negativnosti
odrazavaju se direktno na poslovni sistem
organizacije, i njeno poslovanje na trziStu. Proces
uklju¢uje uvodenje novih metoda, bolje metode
ocenjivanja i mehanizme kontrole kvaliteta. Oblik
obucavanja treba da bude sproveden kontinuirano,
prema  posebno  razvilenim  programima i
odgovaraju¢im standardima kvaliteta.

1. PROBLEM ISTRAZIVANJA

Problem istrazivanja je uo¢en kao jedan od klju¢nih
u privredi Crme Gore, naroito u dana$njem
trenutku, u zemlji, gde se poslovnoj komunikaciji
ne poklanja dovoljno paznje u meri koja bi
podrazumevala interes organizacie i njenih
zaposlenih.

PosSto je suStina dobrog poslovanja uspeSno
upravljanje, rukovodenje u cilju ostvarivanja
zadatih strateskih ciljeva, sam problem istrazivanja
je uloga poslovne komunikacije u funkciji
unapredenja rada i poslovanja ,SAGITA“ d.o.o.
Herceg Novi®.

Imajuéi u vidu da je re¢ o dinami¢noj i sloZenoj
oblasti gde je prisutan uticaj velikog broja razli¢itih
¢inilaca, da je dinamika promena sve veéa i da se
parametri vezani za komunikaciju zaposlenih stalno
menjaju, istrazivanje treba da  doprinese
sagledavanju dinamike ovih promena i klju¢nih
¢inilaca koji na njih utiCu, sugeriSu¢i da u tom
procesu postoji jedna konstanta - neosporna
uslovljenost uspeSnosti organizacije razvojem
koncepta komunikacije zaposlenih. Nasem drustvu
je, kao i u naSim organizacijama, vidna potreba za
afirmacijom znacaja komunikacije zaposlenih.
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2. PREDMET ISTRAZIVANJA

Predmet istrazivanja je tesno povezan sa
problemom istrazivanja. Predmet ovog istrazivanja
ja sagledavanje uloge poslovne komunikacije u
funkciji unapredenja i poslovanja ,SAGITA* d.o.0.
Herceg Novi“.

Predmet prouc¢avanja u ovom istrazivanju odnosise
na pojavu komunikacije u organizaciji i njen uticaj
na odnose medu zaposlenima i odnose sa
korisnicima usluga, a time i na procese promena u
funkciji poveéanja ukupne uspeSnosti u obavljanju
delatnosti.

U razmatranje je uzeta interna komunikacija tj.
komunikacija koja se odvija izmedu zaposlenih
medusobno, eksterna komunikacija tj komunikacija
koja se odvija izmedu zaposlenih u ,SAGITA“
d.o.o. Herceg Novi“ i eksterna komunikacija
izmedu subjekata (klijenata—korisnika usluga,
poslovni partneri, razli¢ite institucije, konkurentske
organizacije). Predmet analize su ispitanici radnici
HSAGITA“ d.o.0. Herceg Novi“, a njihovi stavovi i
ponaSanja u odredenim poslovnim situacijama i
otkrivanje najées¢ih uzroka nepravilne
komunikacije i pojave konflikata i nivoa na kojem
oni nastaju, kao i uticaj na odnose sa drugim
stejkholderima, pre svega korisnicima usluga.

U razmatranju ¢e se sagledati i doprinos koji ima
poslovna komunikacija na efikasnost poslovanja,
izgradnju imidza organizacije, povecanje profita,
kao i na zadovoljstvo korisnika usluga. S obzirom
su saznanja o konfliktima skromna a pojave i
tendencije u ovoj oblasti nedovoljno istrazeni,
konflikti predstavljaju jednu vrlo atraktivnu temu
koja izaziva sve vecée interesovanje strucnjaka i
naucnika razli¢itih profila. Savremeno druStvo
samo po sebi je turbulentno sa veoma burnim
dogadajima kreira model Zvota i rada koji
uslovljava veoma cCestu pojavu ne kvalitetne
poslovne komunikacije u odnosima pojedinca u
organizaciji i prema organizaciji, kao i prema $iroj
drustvenoj zajednici. Komunikacija je prisutna u
raznim oblicima. Predmet istraZivanja je dolazak do
saznanja o osposobljenosti radnika u ,SAGITA“
d.o.0. Herceg Novi“ za primenu metoda i tehnika
poslovne komunikacije.

3.CILJEVI 1ZADACI ISTRAZIVANJA

Prioritet  istrazivanja je pruzanje kvalitetnih
informacija nau¢noj i stru¢noj javnosti, a osnovni
zadatak se sastoji u tome da se, prikupljeni i
obradeni podaci kao i rezultati, prezentuju u skladu
sa metodologijom nau¢no - istrazivackog rada u
formi  koja ¢e Dbiti jasna i nedvosmislena.



Prezentovanje prakti¢nih reSenja, treba da stvore
moguénosti primene u svetu potvrdenih, reSenja u
Osnovni ciljevi rada su da se ustanovi da li je
poslovna komunikacija klju¢ni faktor savremene
organizacije, tj. da se istrazi i kriticki oceni program
poslovne komunikacije i osposobljavanja kadrova u
na§im organizacijama. Takode, cilj je utvrdivanje
moguénosti 1 utvrdivanja modela poslovne
komunikacije i njeno, stalno, usavrSavanje.

Cij rada je objaSnjenje 1 kroz istrazivanje,
identifikovanje poslovne komunikacije u Crnoj
Gori, privrednim druStvima i organizacijama, koje
se bore za svoje mesto na trzi§tu razvijenih zemalja.

Prakti¢an cilj rada je da se na osnovu dobijenih
rezultata istrazivanja koncipira model koji bi
doprineo boljem konceptu poslovne komunikacije,
u nasim uslovima i postojec¢oj situaciji.

Krajnji cilj istrazivanja je upotpunjavanje nau¢nog
saznanja o dostignuc¢ima teoretske misli i pokusaj
da se postavi komunikacioni model u
organizacijama.

Cilj istrazivanja je i da se §to tacnije utvrde faktori
promene u odnosu na realitet koji se istrazuje, kao i
da se spoznaju i predvide svi moguéi negativni
efekti te promene na ukupnu efektivnost, odnosno
njegove performanse.

Naucni i druStveni cilj ovog rada bi bio, da izvrsi
naucnu deskripciju uticaja poslovne komunikacije u
funkciji unapredenja rada 1 poslovanja, na
poboljSanje efektivnosti organizacija po uzoru na
iste, ali u visoko razvijenim zemljama, koje veé
odavno koriste tehnike poslovne komunikacije u
usavrS§avanju svojih kadrova.

Prilikom definisanja opS$tih ciljeva obrazovanja
zaposlenih iz oblasti poslovne komunikacije, mora
se imati u vidu njihova uskladenost sa
organizacionim potrebama i ciljevima, odnosno sa
definisanom organizacionom strategijom. Na
osnovu toga, neki od najvaznijih ciljeva
obrazovanja zaposlenih o poslovnoj komunikaciji
su: sticanje konkurentske prednosti organizacije,
poboljSanje radne uspesnosti, aktuelizacija znanja i
vestina zaposlenih, reSavanje problema, konflikata
ili sukoba mi§ljenja u organizaciji, usmeravanje i
orijentacija  novozaposlenih i zadovoljavanje
individualnih potreba rasta i razvoja zaposlenih.

Permanentno ulaganje u obrazovanje zaposlenih u
vezi poslovne komunikacije, predstavlja krucijalni
faktor za ostvarenje liderske pozicie mnogih
savremenih organizacija na globalnom trzistu.
Tome svedocCi i uspe$na poslovna praksa mnogih
razvijenih zemalja, koje svoju uspe$nost duguju
poslovnoj komunikaciji i motivisanom ljudskom
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oblasti menadzmenta, poslovne komunikacije i
komunikacionih tehnika.
potencijalu, kao glavnom strateSkom oruzu i
zadatku.

Zadatak istrazivanja je detaljnije rasvetljavanje
pojma poslovne komunikacije i potrebe da se
pravilnom poslovnom komunikacijom prevazide na
najbolie moguéi nacin, pametnim upravljanjem
istog i stvaranjem povoljnog ambijenta u funkciji
jacanja kapital odnosa ili relacija u organizaciji.
Zadaci istrazivanja su da se utvrdi:

1. Da li se u razgovoru sa pretpostavljenim
ispitanici ne ustezu da daju sugestije i
predloge?

2. Da li u razgovoru sa potéinjenim ispitanici
uvazavaju njegove sugestije i predloge?

3. Da li se ispitanici rado ukljuéuju u timske
aktivnosti?

4. Da i ispitanici sa kolegama na istom
hijerarhijskom nivou razgovaraju
otvoreno, bez ustezanja?

5. Da li ispitanici sa kolegama na razli¢itom
hijerarhijskom nivou razgovaraju
otvoreno, bez ustezanja?

6. Da i ispitanici rado dele informacije i
znanja sa kolegama?

7. Da 1li ispitanici ucestvuju u akcijama
uredenja i odrzavanja radnog okruzenja?

8. Da li ispitanici rado wucestvuju u
odluc¢ivanju o promenama koje ¢e se uvesti
u organizaciji?

9. Da li su ispitanici skloni da saopStavaju
netacne informacije kolegama na poslu?
Da li ispitanici sa ponosom govore 0
organizaciji u kojoj rade, van nje?

Da i ispitanici poStuju  pravila
komunikacije koja postoji u organizaciji?
Da li je sistem vrednosti ispitanika koji
imaju u saglasnosti sistemom vrednosti
organizacije?

Da li su ispitanici uvek spremni da
saslu$aju svoje kolege?

Da li se ispitanici sa kolegama sa posla
druzite i privatno?

Da li svojim predlozima i sugestijama
ispitanici aktivno ucestvuju na sastancima
zaposlenih?

Da li su ispitanici skloni da jedno pricaju,
a sasvim suprotno rade?

10.
11.

12.

13.
14.

15.

16.

4. HIPOTEZE U ISTRAZIVANJU

U skladu sa problemom, predmetom, ciljem i
zadacima  istrazivanja, kao i raspolozivim
informacijama formulisana je slede¢a generalna,
odnosno nulta istrazivacka hipoteza, koja glasi:
~Pretpostavlja se da $to je funkcija unapredenja
poslovanja u ,SAGITA* d.o.o. Herceg Novi“ veca,
da je i poslovna komunikacija na vi§em nivou.*



Generalna — nulta hipoteza ¢e se analizirati
koris¢enjem posebnih - pomoc¢nih hipoteza koje
glase:
1. ,Pretpostavlja se da Sto je bolja vertikalna
komunikacija u ,,SAGITA“ d.o.o. Herceg
3. d.o.o. Herceg Novi“, da je bolji i timski
rad tj. odlu¢ivanje.*
4. Pretpostavla se da Sto je Dbolja
komunikacija u okviru ,SAGITA®“ d.o.o.
Herceg Novi“, da je bolja i njena
komunikacija sa poslovnim partnerima.*

Posebne — pomoéne hipoteze ¢e se analizirati
koriS¢enjem pojedinanih - opS§tih hipoteza koje
glase:

1. ,Ne ustezem se da dam sugestije i
predloge u razgovoru sa
pretpostavljenima.*

2. ,Razgovaram otvoreno i bez ustezanja sa
kolegama na istom hijerarhijsko nivou.*

3. ,Sa ponosom govorim o organizaciji u
kojoj radim i van nje.“

5. METODE, TEHNIKE, NACINI I

INDIKATORI ISTRAZIVANJA

Nacin istrazivanja uloge poslovne komunikacije u
funkciji unapredenja rada i poslovanja ,,SAGITA*
d.o.o. Herceg Novi“, predodredeno je njenom
prirodom tj. temom, obimom i sadrzajem,
postavljenom hipotezom, usvojenim stavovima i
odredenim indikatorima.

Metode istrazivanja obuhvataju  prikupljanje
podataka i komparativhost na osnovu kojinh se
donose zaklju¢ci. Osnovni cilj je da se, na osnovu
analiza 1 predvidanja, dode do otkrivanja
nepoznatog, te tako obavi prognoza ishoda bududeg
stanja. Pri tome se merilo saznajne mo¢i ispoljava u
taénosti opisa, temeljnosti u kvalitetu obja$njenja i
stepenu tacnosti nau¢nog predvidanja.

U  istrazivanju  je  zastuplijena  sistemska
metodologija u obradi dobijenih rezultata sa aspekta
modelovanja i empirijskog istrazivanja. Nuzna je
primena radunara i savremenih softvera za unos,
analizu i obradu podataka, kao i zaklju¢aka vezanih
7a istraZivanje.

Istrazivanje je realizovano u skladu sa savremenim
dostignu¢ima naucno - istrazivackog rada, a uz
primenu slede¢ih metoda 1 tehnika saznanja.
Prikupljeni podaci su obradeni i prikazani:
tabelarnim prikazima i putem brojéanih pokazatelja.

Pri analizi ovog istrazivanja kori§¢eni su sledeci
indikatori: udzbenici; internet; publikacije naucnih
radova; biblioteke fakulteta; narodne biblioteke;
biblioteke Skola i instituta; CasopisiiStampa.
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Novi“, da je bolja 1 informisanost
zaposlenih o  svojim  funkcionalnim
delatnostima.

2. ,Pretpostavlla se da S§to je Dbolja

horizontalna komunikacija u ,SAGITA*

6. OCEKIVANI REZULTATI, NAUCNI I
STRUCNI DOPRINOS ISTRAZIVANJA

Opravdanost ovog istrazivanja je nesumnjiva, jer se
radi o nedovoljno istrazenim i proverenim
saznanjima o uticaju i ulozi poslovne komunikacije
u funkciji unapredenja rada i poslovanja ,,SAGITA*
d.0.0. Herceg Novi‘“.

Teorijska i empirijska istrazivanja u ovom radu
obezbedie znacajne rezultate koji ¢e omogudili
realno analiziranje nivoa poslovne komunikacije
odnosa u drzavnim organima i znacaja njihovog
razvoja. Dati modeli, kao i hipoteze o klju¢nim
zavisnostima imaCe znafaja u potvrdivanju ili
korigovanju postojeih pretpostavki o ponasanju
resursa drzavnih institucija u procesu ostvarivanja
intenzivnih i kvalitetnih poslovnih kontakata i
odnosa medu ljudima.

Znacajan doprinos rada bio bi posebno u
potenciranju znacaja uspostavljanja, odrzavanja,
razvoja i unapredivanja komunikacijskih odnosa u
sektoru organizacijama, u konkretnom slucaju u
SSAGITA® d.o.0. Herceg Novi“, §to je znacajno
uslovljeno analizom poslovnog komuniciranja, a
koja se nuzno javlja i potrebom za efikasnim
upravljanjem poslovanjem.

Svaka nauka sadrzi tri postulata: da opisuje, da
tumac¢i pojave 1 da steCena znanja koristi za
predvidanje buducih stanja ponasanja i uspesnosti.
Naucno i struéno je opravdano svako istrazivanje,
koje daje opis pojave u menadzmentu i poslovnoj
komunikaciji i prevodi ga u saznanje o postojanju
zakonitosti u realizaciji promenljivih pojava, koje
se posmatraju. Saznanja, koja se dobijaju mogu da
posluze u praksi i istrazivanju, odabiru uspeha,
odnosno neuspeha menadzmenta organizacija.
Nauéna opravdanost ovog istrazivanja je
nesumnjiva, jer se radi o nedovoljno istrazenim,
utvrdenim i proverenim nauénim saznanjima uloge
poslovne komunikacije u funkciji unapredenja rada
i poslovanja u organizacijama kao §to je ,,SAGITA
d.o.o. Herceg Novi®.

Empirijska istrazivanja u ovom radu, pruzila bi nam
znaajne rezultate, koji bi omogucili realno
analiziranje menadzmenta kori§¢enjem poslovne
komunikacije. Dati modeli, kao i hipoteze o nekim
zavisnostima imale bi znacaj u predstavljanju
pretpostavki o ponaSanju ispitanika, pre i posle
akcija istrazivanja. Opravdanost ovog istrazivanja
ispoljavala bi se u dobijanju adekvatnih analiti¢kih,
tabelarnih i grafickih rezultata u formiranoj
aplikaciji.



Drustvena opravdanost ovog istrazivanja, temelji se
na saznanju da su ona plod jednogodiSnjeg
teorijskog 1 prakticnog istrazivanja, ¢ija bi primena
mogla biti §iroko primenjivana.

7. ORGANIZACIJA ISTRAZIVANJA

S obzirom na slozenost predmeta ovog istrazivanja,
a posebno s obzirom na formulisani cilj istrazivanja
kao i odabrane istrazivacke metode, istrazivanje je
realizovano preko Interneta e/m — upitnikom
radnika ,,SAGITA* d.o.0. Herceg Novi“, i to na 120
ispitanika.

Uzorkom je obuhvacen validan broj ispitanika. U
istrazivanju su uéestvovali svi ispitanici koji su na
dan ispitivanja bili prisutni u svojoj organizacionoj
jedinici. Ovi uzorci mogu se svrstati u namerne
slu¢ajne uzorke.

Hijerarhija novih nauénih dostignuéa, bila bi
upotpunjena  saznanjima iz nau¢ne oblasti
menadZzmenta 1 naucnih disciplina, poslovne
komunikacije, motivacije, upravljanja znanjem i
upravljanja promenama.
Tokom rada na terenu projektovani uzorci i nacin
izbora uzoraka su u potpunosti realizovani.

Realizovana velicina uzorka od 120 ispitanika
dovoljna je =za potrebe ovog istrazivanja u
potpunosti. Broj ispitanika obezbeduje izvodenje
pouzdanih  zakljuCaka. Anketiranje ispitanika
izvedeno je po predvidenim preciznim uputstvima i
procedurama, pa smatram da je obezbedena
pouzdanost dobijenih podataka, kao i celog
istrazivanja.

Osnovni pokazatelji strukture uzoraka s obzirom na
karakteristike ispitanika su: pol ispitanika, $kolska
sprema ispitanika i hronolo$ko doba ispitanika.
®pekBeHIMje U MPOUEHTyalHo ydelnhe
HCIIUTAaHHUKA NIpeMa MOJIy UCIIUTAHUKA JATU Cy y
(mabenu 1.).

Tabena 1. Dpexeenyuje u npoyenmyanHo yueuihie UCHUMAHUKA NPeMAa NOJLY UCNUMAHUKA

Frequency|PercentValid PercenfCumulative Percenf
MYIIKapIY 87 72,5 725 724
Valid| kene 33 275 275 100,0
Total 1200 100,0 1000
DpekBeHIyje u IIPOLIEHTYaJIHO yuemrhe

HCIMTAHNKA TPEeMa IIKOJCKOj CIPEMHU HCIUTAHUKA
natu cy 'y (mabenu 2.).

Tabena 2. Ppexeenyuja u npoyenmyano yyewhe uCHUmMaHuKa npema
WKOJACKO] CHpeMu UCRUMAHUKA

Frequency|PercentValid PercenjCumulative Percent
CCC 92 76,71 76,1 76,7]
Valid| BCC 28 233 23,3 100,0
Total 1200 100 100,q
®dpekBeHIyje u MPOTICHTYaJHO yuemrhe
HCIUTAHUKA npemMa XpOHOJIOIIKOM o0y

UCIIUTAHNKa JaTH Cy Yy (mabenu 3.).

Tabena 3. Opexeenyuje u npoyenmyanno yueuhe ucCnumanuka npema
XPOHOIOUKOM 000Y UCHUMAHUKA

FrequencyPercent|Valid PercenfCumulative Percent
on 18 mo 28 40 33,3 33,3 33,3
0129 5o 38 30 250 25, 58,3
Valid|o 39 5o 48 34 283 28,3 86,7
npeko 49 19 13,3 13,3 100,C
Total 120 100, 100,0
DpekBeHIyje 31 MPOLIEHTY aJIHO yuemrhe Cca IPETNOCTaBJLEHUM HE YCTEXKETE Jia  JiaTe

WCIIMTaHWKA TIpeMa MUTamy: ,,Jla 1m ce y pasroBopy
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cyrectuje u npemiore? matu cy y (mabeau 4.).



Tabela 4. @pexsenyuja u npoyenmyanno yuewhe ucnumanuxa npema pitanju:
,Da li se u razgovoru sa pretpostavljenim ne ustezete da date sugestije i predloge?

Frequency|PercentValid Percent/Cumulative Percenf]
Ja 921 76,7 76,7 76,1
valid MO 13| 14 11,7 11,7 88,3
He 14 11,7 11,7 100,9
Total 1200 100,0 100,0
DpekBeHImje u MPOIEHTY aJHO yuemthe NOTYHELCHIM yBakKaBaTe IETOBE CYIeCTHje W
WCIIMTaHMUKA TIpeMa MUTamy: ,,Jla 11 y pasroBopy ca npegiore? natu cy y (mabenu 5.).

Tabela 5. @pexsenyuja u npoyenmyanno yuewhe ucnumanuxa npema pitanju:
. Da li u razgovoru sa potéinjenim uvazavate njegove sugestije i predloge?

Frequency|PercentValid Percent/Cumulative Percent]
na 99 825 82,5 829
Valid MO /3] 10 8,3 8,3 90,9
HE 11 9,7 9,2 100,0
Total 1200 1000 100,0
OpekBeHIyje u MPOLEHTYaJHO yuemthe YKJbyUyjeTe y THUMCKE AaKTUBHOCTH?“ maTH cy y
UCMUTAHUKA [peMa MuTamy: ,Jla Ju ce pamo ce (mabenu 6.).

Tabela 6. @pexsenyuja u npoyenmyanno yuewhe ucnumanuxa npema pitanju:
,,Da li se rado se ukljucujete u timske aktivnosti?

Frequency|PercentiValid Percent/Cumulative Percent
12 37 3048 30,8 30,9
valid MO /3] 73 6048 60,8 91,7
He 10 8,3 8,3 100,9
Total 120 1000 100,0
®pexsenyje u HPOIEHTYaJHO yuermhe Ha HCTOM XWjepapXujCKOM HHUBOY pasroBapare
UCIMTAaHMKA IIpeMa NUTamy: ,Jla 1u ca xojierama OTBOpPEHO, Oe3 ycresamwa?” matu cy y (mabenu 7.).

Tabela 7. @pexsenyuja u npoyenmyanno yuewhe ucnumanuxa npema pitanju:
»Da li sa kolegama na istom hijerarhijskom nivou razgovarate otvoreno, bez ustezanja? *

Frequency|PercentValid Percent/Cumulative Percent]
na 63 525 52,5 529
valid MOXJIa 26 217 21,7 74,2
HE 31 258 25,8 100,d
Total 1200 1000 100,0
®dpekBeHIyje u MPOLEHTY AJTHO yuenrhe pasroBapaTte OTBOpeHO, 0e3 ycTezama?* maTu cy y
UCNIIMTAHUKA IpeMa MHTaly: ,Jla /M ca kojerama (mabenu 8.).
HA pasMuuTOM XUjepapXujCKOM HHUBOY

Tabela 8. @pexsenyuja u npoyenmyanno yuewhe ucnumanuxa npema pitanju:
,Da li sa kolegama na razlicitom hijerarhijskom nivou razgovarate
otvoreno, bez ustezanja? “

Frequency|PercentiValid Percent/Cumulative Percent

Ja 90 750 75,0 750

. [moxma 19 15,4 15,8 90,9

Valid
He 11 9,2 9,2 100,0
Total 1200 1000 100,0
®dpekBeHIyje 54 MPOLEHTYaJHO yuemrhe nHpOpMalHMje W 3Hama ca Kojerama?“ matk cy y
WCIHUTAaHMKA TpeMa OuTamy: ,Jla m1 pamo penmte (mabenu 9.).
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Tabela 9. @pexsenyuja u npoyenmyanno yuewhe ucnumanuxa npema pitanju:
,,Da li rado delite informacije i znanja sa kolegama? *

Frequency|PercentValid Percent/Cumulative Percenf]

Ja 99 825 82,5 82,5

. [Moxma 11 9,2 9,2 91,7

Valid
He 10 8,3 8,3 100,
Total 1200 1000 100,0
®dpekBeHIyje " MPOIICHTY aJTHO yuernrhe akijaMma  ypehema ®W  oAp)kaBama  pajHOT
WCTIMTaHWKA MMpeMa MUTAwY: ,,Jla 1u ydectByjere y okpyxema?” matu cy y (mabenru 10.).

Tabela 10. @pexsenyuja u npoyenmyanno yuewhie ucnumanuxa npema pitanju:
,Da li ucestvujete u akcijama uredenja i odrzavanja radnog okruzenja? *

Frequency|PercentValid Percent/Cumulative Percent]
Ja 760 63,3 63,3 63,3
valid MOXJIa 29 242 24,2 87,5
HE 15 125 12,5 100,0
Total 120 100 100,0
OpekBeHIyje u MPOLEHTYaJHO yuemthe ce yBEeCTH y opraHuzauuju?“ matu cy y (mabenu
WUCOHTAaHWKAa TpeMa [nuTamy: ,Ja mm pano 11)).

y4ecTByjeTe y OlyduBamy O INpoMeHama Koje he

Tabela 11. @pexsenyuja u npoyenmyanno yuewhe ucnumanuxa npema pitanju:
. Da li rado ucestvujete u odlucivanju o promenama koje ¢e se uvesti u organizaciji?

Frequency|PercentValid Percent/Cumulative Percent
Ja 78 650 65,0 65,0
valid MO /3] 200 21,7 21,7 86,1
He 16 13,3 13,3 100,9
Total 1200 1000 100,0
DdpekBeHImje u NPOLEHTY aJHO yuemthe caommTaBate HeTayHe WH(pOpMaIMje Kojerama Ha
WCIIUTaHKWKA TpeMa MHTamy: ,,Jla M cTe CKIOHH Ja nociy? natu cy y (mabenu 12.).

Tabela 12. @pexsenyuja u npoyenmyanno yuewhie ucnumanuxa npema pitanju:
,,Da li ste skloni da saopstavate netacne informacije kolegama na poslu?

Frequency|PercentValid Percent/Cumulative Percent]

Ja 59 49,2 49,2 49,2

. [Moxnal 51 425 42,5 91,7

Valid
e CIEE 83 1004
Total 120 1000 100,0
®dpekBeHIyje u MPOTICHTYaJHO yuenrhe TOBOPHUTE O OpPTaHU3AIMjU Y KOjOj pajuTe, BaH me?*
UCNIMTAHUKA IpeMa NHTaly: ,J]a 1M ca MmoHOCOM nati cy 'y (mabenu 13.).

Tabela 13. @pexsenyuja u npoyenmyanno yuewhe ucnumanuxa npema pitanju:
,,Da li sa ponosom govorite o organizaciji u kojoj radite, van nje?

Frequency|PercentiValid Percent/Cumulative Percent
Ja 74 592 59,2 59,2
Valigitroke 159 125 12,5 71,7
He M4 283 28,3 100,0

Total 1200 1000 100,0
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®dpekBeHIyje u MPOIICHTY aJTHO yuerrhe mpaBWiia  KOMYHHUKAlMje  Koja  TMOCTOjU Y
WUCIHTaHWKAa TIpeMa TUTamy: ,Jla oM momryjete opranuzanmju? nat cyy (mabenu 14.).

Tabela 14. @pexsenyuja u npoyenmyanno yuewhe ucnumanuxa npema pitanju:
,,Da li postujete pravila komunikacije koja postoji u organizaciji?

Frequency|PercentValid Percent/Cumulative Percent
Jia 90 750 75,0 75,
. [Moxma] 10 8,3 8,3 83,3
Valid
U e 20 167 167 100
Total 1200 100, 100,0
®pekBeHIyje u MPOIIEHTYaJHO yuemrhe BpPEIHOCTH oOpraHm3anuje? matm cy y (mabenu
WUCIHTaHWKAa TpeMa MNuTamy: ,,Ja 1 je cucrem 15)).

BPEIHOCTH KOJH MMAaTe Y CAarJIACHOCTH Ca CHCTEMOM

Tabela 15. @pexsenyuja u npoyenmyanno yuewhe ucnumanuxa npema pitanju:
,,Da li je sistem vrednosti koji imate u saglasnosti sa sistemom
vrednosti organizacije? *

Frequency|PercentiValid Percent/Cumulative Percent
Ja 85 709 70,8 70,9
valid MOXK/Ia 18 15,4 15,0 85,9
HE 171 1472 14,2 100,
Total 1200 100 100,0
DpekBeHIje u MPOIIEHTYATHO yuerihe CIpPEeMHH Jia caclylate CBoje Kousiere?* maTa cy y
UCIHTaHWKAa TMpeMa NHuTamy: ,Jla Jm cTe yBek (mabenu 16.).

Tabela 16. @pexsenyuja u npoyenmyanno yuewhie ucnumanuxa npema pitanju:
,,Da li ste uvek spremni da saslusate svoje kolege?

Frequency|PercentValid Percent/Cumulative Percenf]

Ja 92 76,1 76,7 76,1

. [moxma 11 9,7 9,2 85,9

Valid
I he 17 147 14,2 100
Total 120 100 100,0
DpekBeHIyje u MIPOLEHTY AJTHO yuemrhe KoJIeraMa ca IocJja Apy>KUTe U IpUBAaTHO?* faTu Cy
HUCIIMTAaHUKAa TIIpeMa THTamy: ,Jla m ce ca y (mabenu 17.).

Tabela 17. @pexsenyuja u npoyenmyanno yuewhe ucnumanuxa npema pitanju:
., Da li se sa kolegama sa posla druZite i privatno?

Frequency|PercentiValid Percent/Cumulative Percent]
Ia 571 475 475 475
Valig Mo 26 217 21,7 69,2
HE 37 30,18 30,8 100,0
Total 120 1000 100,0
®pekBeHIyje u MPOLEHTYaJHO yuemhe Ha cacTaHIMMa 3aloCIeHuX?* matu cy y (mabenu
UCIHTaHMKAa TMpeMa NuTamy: ,Jla 1 cBojuMm 18.).

npemio3uMa U CyrecTHjaMa akTHBHO Yy4YeCTBYjeTe
Tabela 18. @pexsenyuja u npoyenmyanno yuewhe ucnumanuxa npema pitanju:
,Da li svojim predlozima i sugestijama aktivno ulestvujete na sastancima zaposlenih? “

Frequency|PercentValid Percent|/Cumulative Percenf]

Ja 83 697 69,2 69,2

. |moxnma 29 24,2 24,21 93,3

Valid ™ e 8 61 67 100
Total 120 100,0 100,0
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OpekBeHmmje 17§ MPOLEHTYaJIHO yuemhe
UCIMTAHUKA MpeMa MuTamy: Ja Ju cTe CKIOHH [a

jemHO mpuuaTe, a CacBMM CYNPOTHO pajute? IaTH
cy y (mabeau 19.).

Tabela 19. @pexsenyuja u npoyenmyanno yuewhe ucnumanuxa npema pitanju:
,,Da li ste skloni da jedno pricate, a sasvim suprotno radite?

Frequency|PercentValid Percent/Cumulative Percent]
Ja 49 408 40,8 40,9
Valighhoxkse 20 16,79 16,7] 574
He 51 4275 42,5 100,0

Total 1200 100, 100,0

8.
ANALIZA DOBIJENIH REZULTATA.
Generalno mozemo da zaklju¢imo sledece, da
ispitanici:

- muskog pola,

- sa SSS stepenom struc¢ne spreme, i

- od 18 do 28 godina starosti.
su zastuplieni sa najviSim frekvencijama i
procentima u ovom istrazivanju.

Takode, proizilazi i slede¢i zakljudak, da
ispitanici:

- zenskog pola,

- sa VSS stepenomstruéne spreme, i

- preko 49 godina starosti.

imaju najnizu frekvenciju i procenat zastupljenosti
u ovom istrazivanju. Ovi podaci nam govore o
profilu ispitanika na ovomnivou istrazivanja.

Na osnovu istrazivanja i analiziranih stavova: ,da®,
smozdane“ i ,ne“, mozemo zakljuciti sledece
(tabela 39.i grafikoni 20.a., 20.b, 20.v., kao i tabela
40. i grafikoni 21.a, 21.b., i 21.v.):

1. Najve¢i broj odgovora 99 za stav ,da“
moze se utvrditi na osnovu tvrdnji iz
pitanja: ,Da li u razgovoru sa potcinjenim
uvazavate njegove sugestije i predloge?*,
,Da li rado delite informacije i znanja sa
kolegama?* ili 82,5%, a da je najmanji
broj odgovora 37 za navedeni stav moZze se
utvrditi na tvrdnju iz pitanja: ,,Da li se rado
se ukljucujete u timske aktivnosti?“ i
iznosi 30,8% (od ukupnih broj frekvencija
za stav ,,da“).

2. Najveci broj odgovora 73 za stav ,mozda‘“
moZe se utvrditi na osnovu tvrdnji iz
pitanja: ,Da li se rado se ukljucujete u
timske aktivnosti?* ili 60,8%, a da je
najmanji broj odgovora 10 za navedeni
stav moze se utvrditi na tvrdnju iz pitanja:
sDa i u razgovoru sa potcinjenim
uvazavate njegove sugestije i predloge?*,
»Da li poStujete pravila komunikacije koja
postoji u organizaciji?* 1 iznosi 8,3% (od
ukupnih broj frekvencija za stav ,jmozda“).

3. Najve¢i broj odgovora 51 za stav ,ne“
moze se utvrditi na osnovu tvrdnji iz
pitanja: ,,Da li ste skloni da jedno priCate, a
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sasvim suprotno radite?* ili 42,5%, a da je
najmanji broj odgovora 8 za navedeni stav
moZze se utvrditi na tvrdnju iz pitanja: ,Da
li svojim predlozima i sugestijama aktivno
ucestvujete na sastancima zaposlenih?* i
iznosi 6,7% (od ukupnih broj frekvencija
za stav ,jne’).

9. IOKABUBAILE XUIIOTE3A

Generalna - nulta hipoteza ,,Pretpostavlja se da §to
je funkcija unapredenja poslovanja u ,SAGITA“
d.o.o. Herceg Novi“ veca, da je i1 poslovna
komunikacija na viSem nivou.“, dobija se kao
kvalitativno mi§ljenje na osnovu kvantitativne
analize pomo¢nih hipoteza.

Posebne — pomo¢ne hipoteze (dobijaju se
kvantitativnom analizom frekvencija pomo¢nih
hipoteza, ukrS§tanjem pitanja iz UnwmrtHuka Sa
zavisnim varijablama, kori§¢enjem y? testa tj.
analizom deskriptivnih statistika krostabulacijom):
1. ,Pretpostavlja se da S§to je bolja
vertikalna komunikacija u ,,SAGITA“
d.o.o. Herceg Novi“, da je bolja i
informisanost zaposlenih o svojim
funkcionalnim delatnostima.“
2. ,Pretpostavlja se da Sto je bolja
horizontalna komunikacija u
HSAGITA“ d.o.0. Herceg Novi“, da je
bolji i timski rad tj. odlu¢ivanje.
3. ,Pretpostavlja se da Sto je bolja
komunikacija u okviru ,SAGITA“
d.o.0. Herceg Novi“, da je bolja i
njena komunikacija sa poslovnim
partnerima.”

Pojedinaéne — opSte hipoteze (dobijaju se
kvantitativnom analizom frekvencija pomo¢nih
hipoteza, ukr§tanjem pitanja iz UnwurtHHKa S&
zavisnim varijablama, kori§¢enjem y? testa tj.
analizom deskriptivnih statistika krostabulacijom):
1. ,Ne ustezem se da dam sugestije i
predloge u razgovoru sa
pretpostavljenima.*



2. ,Razgovaram otvoreno i bez ustezanja
sa kolegama na istom hijerarhijsko
nivou.

3. ,,Sa ponosom govorim o organizaciji u
kojoj radim i van nje.*

Softver za koriS¢éenje analiza hipoteza koji je
primenjen je IBM SPSS Statistics v.22.

| Pojedinacna — opSta hipoteza: ,Ne ustezem se
da dam sugestije i predloge u razgovoru sa
pretpostavljenima.”, nastala je iz pitanja iz
Upitnika: ,,.Da li u razgovoru sa pretpostavljenim ne
ustezete se da date sugestije i predloge? i
krostabulacijom sa Skolskom spremom ispitanika.
Stvarme i o¢ekivane vrednostidate su (tabelom 20.).

Tabena 20. Kpocmabynayuja 3a I nojedunauny - onumy xunomesy

,Da li urazgovoru sa Skolska sprema Total
pretpostavljenim ne ispitanika ota
ustez?te.se da date“ 3SS VSS

sugestije i predloge?

q Count 74 18 92
4 ["Expected Count 705 215 7
. Count 9 5 14

mozda Expected Count 10,7 33 14
ne Count 9 5 14
Expected Count 10,7 33 14

Total Count 92 28 120
Expected Count 92 28 120

U sledeéoj (tabeli 21.) izradunat je y° test za I nojeauHa4Hy - OMIITY XUIIOTE3Y.

Tabela 21. )(2 test za [ nojedunauny - onwmy xunome3sy

Value| df | Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 31301 4 ,209
Likelihood Ratio 29331 2 ,231
Linear-by-Linear Associatio 2,711 1 ,100
N of Valid Cases 120
Mozemo zakljuditi da je veli¢ina »?=3130, a
crenen cinoboae df=2 3a prvu pomoénu hipotezu. Il Pojedinaéna — opSta hipoteza: ,Razgovaram
Analizom iz tablica grani¢nih vrednosti y* za stepen otvoreno i bez ustezanja sa kolegama na istom
slobode df=2 i veli¢ine praga zacajnosti 0,01 hijerarhijsko nivou.“ nastala je iz pitanja iz
X2=9,210. S obzirom da je na$ dobijeni )(2:3,130 Upitnika: ,Da li sa kolegama na istom

manji od tabli¢nog )(2=9,210, prvu opS§tu hipotezu
mozemo prihvatiti sa 99,0% tacnosti, i to, da se
ispitanici u ,SAGITA®“ d.o.o. Herceg Novi“, ne
ustezu da daju sugestije i predloge u razgovoru sa
pretpostavljenima.

hijerarhijskom nivou razgovarate otvoreno i bez
ustezanja?“ 1 krostabulacijom sa hronoloSkim
dobom ispitanika. Stvarne i ocekivane vrednosti
date su (tabelom 22.).

Tabena 22. Kpocmabynayuja 3a Il nojeounauny - onwmy xunomesy

»Da li sakolegama na istom Hronolo§ko doba ispitanika

hijerarhijskom nivo_u Total
razgovarate otvoreno i bez 0d 18do 28 | 0od 29 do 38 | od 39 do 48 | preko 49
ustezanja?*

da Count 27 17 16 5 65
Expected Count 21,7 16,3 18,4 8,7 65
5d Count 7 7 7 5 26
oz I hected Count 8.7 65 74 35| 26
Count 6 6 11 6 29
ne Expected Count 9,7 73 8.2 39| 29
Total Count 40 30 34 16 120
Bxpected Count 40 30 34 16 120
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U sledeéoj (tabeli 23.) izradunat je y° test za Il nojemMHaYHy - OMIITY XMIOTE3Y.

Tabela 23. )(2 test za Il nojeounauny - onwmy xunomesy

Value| df | Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 79971 4 238

Likelihood Ratio 8,101 6 ,230)

Linear-by-Linear Associatio 7,193 1 ,007]
N of Valid Cases 120

Mozemo zakljuditi da je veli¢ina »°=7,997, a
crenen ciobone df=6 3a drugu pomocnu hipotezu.
Analizom iz tablica grani¢nih vrednosti ){2 za stepen
slobode df=6 i veli¢ine praga zacajnosti 0,01
¥=16,812. S obzirom da je na§ dobijeni »°=7,997
manji od tablicnog )(2:16,812, drugu opstu hipotezu
mozemo prihvatiti sa 99,0% tacnosti, i to, da se
ispitanici u ,SAGITA“ d.o.o. Herceg Novi“, sa
kolegama na istom hijerarhijskom  nivou
razgovaraju otvoreno i bez ustezanja.

II Tlojexunayna — ommra xumore3a: ,Ca
MOHOCOM TOBOPHM O OPTaHU3aIUjU Y KOjOj paiM H
BaH Ibe., HACTANIA je M3 MHTaka W3 YTHTHHKA: ,Jla
JIA ca MMOHOCOM TOBOPHTE O OPTaHU3AIMH y KOjOj
pammte, BaH We?“ 1 krostabulacijom sa $kolskom
spremom ispitanika. Stvarne i ogekivane vrednosti
date su (tabelom 24.).

Tabena 24. Kpocmabynayuja 3a Il nojedunauny - onwmy xunome3sy

»Da li sa ponosomgovorite o Skolska sprema ispitanika
organizaciji u kojoj radite, i van Total
nje?* SsS VsS

da Count 57 14 71
Bxpected Count 54,4 16,6 71

mosda Count 9 6 15
Expected Count 115 3,5 15

Count 26 8 34

ne Expected Count 26.1 79|
Total Count 92 28 120
BExpected Count 92 28 120

U sledeéoj (tabeli 25.) izradunat je y° test za IIl nojeMHAYHY - ONIITY XUIIOTE3y.

Tabela 25. ){2 test za Il nojeounauny - onwmy xunomesy

Value| df | Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 28491 2 241
Likelihood Ratio 2594 2 273
Linear-by-Linear Association] 411 1 52
N of Valid Cases 120

Mozemo zakljuditi da je veliéina »°=2,849, a
crenen cinoboxae df=2 3a tre¢u pomoénu hipotezu.
Analizom iz tablica grani¢nih vrednosti )(2 za stepen
slobode df=2 i veli¢ine praga zacajnosti 0,01
¥’=16,812. S obzirom da je na§ dobijeni »°=2,849
manji od tablicnog X2:9,210, 1pehy opStu hipotezu
moZzemo prihvatiti sa 99,0% tacnosti, i to, da
ispitanici u ,SAGITA“ d.o.o. Herceg Novi“, sa
MMOHOCOM TOBOPHTE O OPTaHH3AIMjH Y KOjO] pajuTe,
BaH He.

36-11

| Posebna — pomo¢na hipoteza: ,Pretpostavlja se
da S$to je bolja vertikalna komunikacija u
SSAGITA“ d.o.0. Herceg Novi“, da je bolja i
informisanost zaposlenih o svojim funkcionalnim
delatnostima.”, nastala je iz pitanja: ,Da li se u
razgovoru sa pretpostavljenim ne ustezete da date
sugestije 1 predloge? 1 krostabulacijom sa
Skolskom spremom ispitanika. Stvame i oc¢ekivane
vrednosti date su (tabelom 26.).



Tabena 26. Kpocmabyrayuja 3a [ nocebny - nomohny xunome3sy

,»Da li se urazgovoru sa Skolska sprema
pretpostavljenim ne usteZete da date ispitanika Total
sugestije i predloge?* SSS \/SSS

Count 74 16 90
da Expected Count 69 21 90
mosda Count 9 6 15
Expected Count 11,5 3,5 15
ne Count 9 6 15
Bxpected Count 115 3,5 15
Total Count 92 28 120
Bxpected Count 92 28 120

U sledeéoj (tabeli 27.) izradunat je y° test za I moce6Hy - momohmy xuroTesy.

Tabela 27. XZ test za I nocebny - nomohny xunomesy

Mozemo zakljuciti da je velidina y?=6,211 i crenen

cno6one df=2 3a prvu pomoénu hipotezu. Analizom

iz tablica grani¢nih vrednosti x° za stepen slobode
df=2 i velidine praga madajnosti 0,01 »°=9,210. S
obzirom da je na$ dobijeni »?=6,211 manji od
tablicnog ){2:9,210, prvu pomoénu hipotezu
moZemo prihvatiti sa 99,0% tacnosti, i to, da §to je
bolja vertikalna komunikacija u ,,SAGITA“ d.o.0.
Herceg Novi“, da je bolja i informisanost
zaposlenih o svojim funkcionalnim delatnostima.

Value| df | Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 6,211 2 ,045
Likelihood Ratio 5763 2 ,056
Linear-by-Linear Association 5369 1 ,024]
N of Valid Cases 120
Il Posebna — pomoc¢na hipoteza: ,Pretpostavlja se
da Sto je bolja horizontalna komunikacija u

HSAGITA® d.o.0. Herceg Novi®“, da je bolji i timski
rad tj. odlucivanje.“, nastala je iz pitanja: ,,Da li sa
kolegama na istom hijerarhijskom  nivou
razgovarate  otvoreno, bez  ustezanja?“ i
krostabulacijom sa hronolo$kim dobom ispitanika.
Stvarne i o¢ekivane vrednostidate su (tabelom 28.).

Tabena 28. Kpocmabynayuja 3a Il noceony - nomohny xunomesy

»Da li sa kolegama na istom Skolska sprema ispitanika
hijerarhijskom nivou razgovarate Total
otvoreno, bez ustezanja?* SSS VSS
q Count 47 16 63
a Expected Count 483 47| 63
mozda Count 20 6 26
BExpected Count 19,9 6,1 26
Count 25 6 31
ne Expected Count 238 72| a1
| Count 92 28 120
Tota Bxpected Count 92 28 120
U sledecoj (tabeli 29.) izradunat je y* test za Il noce6Hy - nomohHy xumoTe3y.
Tabela 29. XZ test za Il nocebny - nomohny xunomesy
Value] df | Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 4251 2 804
Likelihood Ratio 434 2 ,809
Linear-by-Linear Association] ,41q 1 ,919
N of Valid Cases 120
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MozZemo zakljuéiti da je veli¢ina X2=0,425 i stepen
slobode df=2 za drugu pomoénu hipotezu.
Analizom iz tablica grani¢nih vrednosti y2 za
stepen slobode df=2 i veli¢ine praga znacajnosti
0,01 x2:9,210. S obzirom da je na§ dobijeni
v*=0,425 manji od tablicnog %°=9,210, drugu
pomoénu hipotezu mozemo prihvatiti sa 99,0%
tacnosti, 1 to, da S§to je bolja horizontalna
komunikacija u ,,SAGITA*“ d.o.0. Herceg Novi®, da
je bolji i timski rad tj. odlu¢ivanje.”

Ill Posebna — pomoéna hipoteza: ,Pretpostavlja
se da $to je bolja komunikacija u okviru ,,SAGITA
d.o.o. Herceg Novi“, da je bolja i njena
komunikacija sa poslovnim partnerima.”, nastala je
iz pitanja: ,Da li ste skloni da jedno pricate, a
sasvim suprotno radite?” i krostabulacijom sa
polom ispitanika. Stvarne i ocekivane vrednosti
date su (tabelom 30.).

Tabena 30. Kpocmabynayuja 3a Illl nocebny - nomohny xunomesy

,»Da li ste sklonida jedno Pol ispitanika

pricate, a sasvim suprotno - T Total
radite?* musSkarci | zene
da Count 41 8 49
BExpected Count 355] 135 49
. Count 14 6 20
mozda

Bxpected Count 1451 55 20
ne Count 32 19 51
Bxpected Count 37 14 51
Total Count 87 33 120
Bxpected Count 87 33 120

U sledeéoj (tabeli 31.) izracunat je y° test za Il moceGHy - momohHy xurnoTesy.

Tabela 31. )(2 test za Il nocebny - nomohmy xunomesy

VaIueJ df JAsymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 55657 2 ,062)

Likelihood Ratio 5761 2 ,056

Linear-by-Linear Association] 5433 1 ,020
N of Valid Cases 120

Mozemo zakljuciti da je veli¢ina X2:5,565 i stepen
slobode df=2 za tre¢u pomo¢nu hipotezu. Analizom
iz tablica grani¢nih vrednosti x* za stepen slobode
df=2 i veligine praga zaajnosti 0,01 x?=9,210. S
obzirom da je nas dobijeni x?=5,565 manji od
tablicnog ¢°=9,210, treéu pomocénu hipotezu
mozemo prihvatiti sa 99,0% tacnosti, i to, da Sto je
bolja komunikacija u okviru ,SAGITA“ d.o.o.
Herceg Novi“, da je bolja i njena komunikacija sa
poslovnim partnerima.

Generalnu - nultu hipotezy: ,,Pretpostavlja se da §to
je funkcija unapredenja poslovanja u ,,SAGITA“
d.o.o. Herceg Novi“ veca, da je i1 poslovna
komunikacija na vi§em nivou.“ moZemo prihvatiti,
jer su prihvacene i pojedinaéne (opSta hipoteze) i
posebne (pomocne hipoteze). Zato mozemo
spravom re¢i: ,,Da S$to je funkcija unapredenja
poslovanja u ,SAGITA* d.o.o. Herceg Novi“ veca,
da je i poslovna komunikacija na vi§em nivou.

10. ZAKLJUCCI ISTRAZIVANJA

Organizacije u kojima se shvatio znacaj Ljudskih
potencijala i njihove komunikacije, kao jednog od
osnovnih ¢inilaca uspeha, uspesnije su od onih u
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kojima postoji loSa uprava, koja jo§ nije shvatila
znacaj ljudskih potencijala i komunikacionih
tehnika.

Nase ekonomske moguénosti nagradivanja su Cesto
ogranic¢ene, skoro da ih nema. Naravno, neke
nagrade za dobro obavljen zadatak moraju postojati
i mora se odati priznanje za dobro obavljen rad.
Tada su radnici motivisaniji, zadovoljni sami
sobom i obavljenim radom, a to naravno uti¢e i na
poslovno komuniciranje u organizacijama.
Menadzeri moraju upotrebiti sva svoja znanja,
organizacijska i1 psiholo$ka, kako bi izgradnjom
kvalitetnog komunikacionog sistema i
kombinovanjem na razliitim nivoima hijerarhije.
Upravo one komunikacione tehnike, koje
odgovaraju specifitnoj situaciji, stvorili bi povoljnu
organizacionu atmosferu i wuslove u kojima
zaposleni mogu ostvariti sopstvene potrebe i zelje, a

time 1 dati maksimalan doprinos uspeSnosti
organizacija.
Sprovedenim istrazivanjem  su potvrdene

postavljene hipoteze 1 dokazana je stru¢na i
drustvena opravdanost rada. Istrazivanje bi trebalo
da posluz kao osnov buducih istrazivanja, kojim ¢e
se usavrSavati koncepti komunikacije zaposlenih,



jer je to jedini nain, da naSe organizacije budu
uspes$ni, po ugledu na razvijene zemlje u svetu.
Obzirom na rezultate brojnih istrazivanja i
iskustvene Ccinjenice, dolazi se do odgovora da
nema univerzalnog reSenja poslovnog
komuniciranja kod zaposlenih, ve¢ ono zavisi od
pojedinaca i specificnih reSenja, $to je razlog vise
da se nastavi ova vrsta istrazivanja.
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