OBRAZOVANJE MENADZERA — KAKO I OD KOGA UCITI?

EDUCATION OF MANAGERS - HOW AND FROM WHOM LEARN?

Vladimir Bulaji¢", Zelko Tur&inovi¢?

Rezime: Steceni nivo obrazovanja savremenom menadzeru obezbjeduju odgovarajuci drustveni
polozaj, ali mu ne garantuje da ¢e tu profesiju sa stecenim nivoom obrazovanja “obavljati do
penzije”, Sto je ne tako davno bio slucaj. Sadasnje obrazovanje u narednom periodu ne¢e moci da
prati brze tehnoloske promjene u svim sferama nauke, §to ¢e dovesti do velike disproporcije u
nivou znanja koje se “predaje” odnosno “stice” i “potrebnog” mnivoa znanja za bavljenje
odredenom profesijom. Zbog toga, prije svega, strukovne Skole i fakulteti buducnosti,
menadzZerima treba da pruze ne samo podatke nego i “nacin upotrebe”. Menadzeri moraju da
nauce kako se — uci ..., kako se stare ideje zamenjuju novim... Ako, na primer, naucimo menadzere
kako da uce, kako da zaboravljaju nauceno i kako da iznova uce, onda ¢e se obrazovanju dati
nova vazna dimenzija. Rad govori, prije svega o povezanosti i jedinstvu obrazovanja i menadzera,
o snaznom i sustinskom uticaju obrazovanja na proces menadzmenta s posebnim naglaskom na
Jjapanski prilaz obrazovanju menadzera.

Kljucne reci: obrazovanje, menadzer, visoko obrazovanje, japanski menadzment

Abstract: The acquired level of education to the modern manager provides adequate social
position, but it does not guarantee that this profession with the acquired level of education “to
carry out till pension“, which was the case not so a long time ago. Present education in the
coming period will not be able to follow the rapid changes in technology in all areas of science,
which will lead to large discrepancies in the level of knowledge which is “teaching“ or
“acquiring “and “necessary “ level of knowledge for practicing a particular profession. Therefore,
first of all, vocational schools and colleges of the future, managers should provide not only
information but also the “method of use “. Managers need to learn how to - learn ... how old ideas
to replace with new ... If, for example, managers learn how to learn, how to forget the lessons
learned and how to learn again, then education will provide an important new dimension. The
work speaks primarily about the connection and unity of education and the manager, about a
strong and meaningful influence of the education to management process with special emphasis on
the Japanese approach to management education.

Keywords: education, manager, higher education, Japanese management

1. UVvOD

"Obrazovani menadzeri su bolji psiholozi, saosecajniji
ljudi. Oni kroz literaturu, citanje, dodir s filozofima ili
umetnicima drugacijepoimaju stvarnost." (Goeudevert)

Obrazovanje je postupni proces Koji
omogucava pojedincima usvajanje znanja, ucenja i
razvoj razli¢itih sposobnosti, prenoSenje iskustva i
dostignuca. Sistem obazovanja je prilagoden za
svaku zemlju, iako postoje neka opSta i zajednicka
obelieza u  pogledu  organizacije, nivoa
obrazovanja i trajanja. Medunarodna standardna
klasifikacija obrazovanja (ISCED, 1997)
predstavlja sistem razvrstavanja obrazovanja
prema nivoima i oblastima koji je ustanovio
UNESCO. U stvari to je standardizovan okvir za
prikazivanje obrazovanja koje obuhvata sve oblike
i tipove organizovanog sticanja znanja. Prema ovoj

klasifikaciji sistem obrazovanja ima slede¢e nivoe:
predskolsko obrazovanje, osnovno obrazovanje,
nize  srednje  obrazovanje, viSe  srednje
obrazovanje, poslesrednje (netercijalno)
specijalisticko obrazovanje, prva faza tercijalnog
obrazovanja i druga faza tercijalnog obrazovanja.
Potreba za obrazovanjem i obukom je
posledica niza promjena koje se svakodnevno
desavaju u organizaciji, a koje se mogu svesti na

slede¢e  ¢inioce: promjene u  proizvodnoj
orijentaciji  preduze¢a, promjene u trzi§noj
orijentaciji preduzeca, promjene u tehnoloskoj
koncepciji obrade  materijala, promjene u
tehnoloskoj  koncepciji obrade informacija,
promjene u sirovinama, materijalu i drugim

inputima, promjene u organizaciji i upravljanju i
promjene u ljudskim resursima.
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Opsti ciljevi obrazovanja su: radna uspjesnost,
sticanje znanja iz novih tehnologija, izbjegavanje
zastarevanja znanja i usporavanja pracenja novih
tehnologija iz odredenih oblasti (struke), i
usmjeravanje novih zaposlenih. Da bi utvrdili
potrebe za obrazovanjem, potrebno je istinsko
vjerovanje menadzmenta da ¢e ono unaprediti rad
zaposlenih i da ¢e se lakSe, brze i vi§e ostvarivati
cilievi organizacije.

Danas, imamo viSe zivih nau¢nika nego $to
smo ih imali ukupno tokom ¢itave ljudske istorije.
Ali mi ne znamo kako da konstruktivho
upravljamo ili kako da prezivimo u uslovima
toliko brzih promjena. Potrebno je da nauéimo
buduée generacije kako da konstruktivno
upravljaju promenama. To do sada nije radeno.
Jedan od citata Alberta Ajnstajna kaze: “istinska
kriza je kriza nekompetentnosti.“ Poslovne $kole,
ili fakulteti za menadzment zapravo uopS$te ne
predaju menadzment. Oni skoro isklju¢ivo predaju
discipline: racunovodstvo, finansije, marketing,
ljudske resurse, administraciju, itd. Op§ti
menadZment uglavnom ne postoji. Ne predaje se
mudrost, filozofija o tome $ta je potrebno da bi se
upravljalo. Nasa predavanja su 0 mozgu, razumu,
ali vrlo malo se govori i o srcu. Veliki dio
istrazivanja i pisanja poslovnih $kola govori o
tome Sta se deSava na trziStu, Sta drugi rade. Nasi
diplomci knjige i slu€ajeve znaju napamet, ali nisu
iskusili probleme s kojim bi se susretali prilikom
primjene onog $to su naudili. Oni su doktori koji se
bave medicinom koji su samo naucili hemiju,
biologiju, anatomiju i farmakologiju. Nikada nisu
pipnuli pacijente niti su zakrvarili ruke. Oslobodite
se OSjecaja inferiornosti u odnosu na takozvane
"vodeée” S$kole. One su zatolenici pro§losti.
Preskoc¢ite Harvard. Nemojte da kopirate njegov
uspjeh jer se moZda na vas ne moze primijeniti.
Pokrenite sopstvenu teoriju i praksu. Razvijte
program koji za vas ima smisla. Izgradite $kolu
koja ¢e kao svoj sastavni dio imati konsalting
centar. Svaki Clan fakulteta mora da se bavi
konsaltingom, jer na taj nacin provjerava ono $to
propovijeda. Pokrenite stru¢ni ¢asopis u kom bi
objavljivali svoja istrazivanja koja su drugi
primijenili i ispitali, po uzoru na medicinske
Casopise. Radite ono Sto govorite. Budite voda, a
ne sledbenik. A to je tek pocetak. [1]

2. OBRAZOVANJE MENADZERA

Da bi menadzer zaista bio menadzer u pravom
smislu te rije¢i, potrebno je da posjeduje potrebna
znanja, sposobnosti i vjestine djelovanja. Stoga
bitan segment menadZmenta Cini i obrazovanje
(edukacija) menadzera kao osoba koje upravljaju
procesom i dinamikom radnih aktivnosti koje

obavljaju podredeni im ljudski resursi (zaposleni).
U danasnjem dinaminom 1 turbulentnom
poslovnom okruzenju potrebno je osigurati uslove
za stalno i kontinuirano obrazovanje menadZera
kako bi im se omogudéilo usavrSavanje znanja i
vjestina te sticanja novih, a sve s ciljemefikasnog i
uspje$nog obavljanja radnih aktivnosti.

Razvoj i obrazovanje menadZera potrebno je
planirati, a cilj planiranja obrazovanja menadZera
je  omoguciti nesmetan profesionalni razvoj
menadzera prema njihovim vlastitim
sposobnostima, mogucnostima i dostignuéima.
Profesionalni razvoj menadZera treba da prolazi
kroz sledece tri faze [2]:

e 0Snovno profesionalno obrazovanje

(kontinuiran proces upoznavanja menadzera s

radom i elementima rada);

e radno uvodenje novog menadzera
(profesionalna adaptacija); i
e profesionalno  usavrSavanje ili sticanje

profesionalnog majstorstva.

Veéina organizacija isti¢e da su sastavni dio
menadzerskog posla razliCiti oblici obrazovanja,
obuke i razvoja menadzera, §to znaci da se duzina
menadzerskog obrazovanja sve viSe povecava.
Svakako da je glavna tema menadZerskog
obrazovanja i razvoja ustvari vodenje, ali takvo
obrazovanje i razvoj trebaju ukljucivati i stalno
osavremenjavanje i razvoj njihovih osnovnih
stru¢nih znanja i sposobnosti.

Unutar organizacija nude se razliiti obrazovni
programi za menadzere, a glavne teme obrazovnih
i razvojnih programa menadzmenta su [3]:
vodenje/motivisanje/komuniciranje, organizacione
promjene i razvoj, opSti menadzment, finansije,
razvoj i primjena korporacione/poslovne strategije,
menadzment Ljudskih resursa, marketing, globalna
poslona  okolina, menadzersko odlucivanje,
upravljanje proizvodnjom, menadzment prodaje,
informacioni  sistem  podrSske  odlucivanju,
racunovodstvo, medunarodne finansije, svjetska
trgovina i ekonomija, odnosi preduzeéa i vlade,
raCunarske vjeStine, integracije/akvizicije 1 sl,
logisticki menadzment...

Menadzersko obrazovanje se sprovodi i izvan
posla (izvan organizacija), npr. na fakultetima,
specijalizovanim institucijama za obrazovanje
menadZera i sliéno.

Efekti obrazovanja menadzera se vide kroz
proces evaluacije takvih poduhvata. Stoga se
razvoj menadzera treba posmatrati kao investicija
koja ¢e donijeti rezultate u formi jace, zdravije i
odrzive organizacije. Potrebno je pravilno
procijeniti utro§ak, kako novca tako i vremena, da
bi se odredila osnovanost ulaganja u ovakav oblik
obrazovanja i razvoja.
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Menadzeri trebaju biti spremni da se tokom
svoje poslovne Kkarijere kontinuirano obrazuju,
mijenjaju (idu ukorak s promjenama), proSiruju
vlastitu poslovnu filozofiju i poztivno i realno
prihvataju probleme na koje nailaze u toku svog
rada.

Posebni programi obrazovanja i razvoja
menadzera usmjereni SU i na menadZere s
disfunkcionalnim ponaSanjem (bez rezultata):

neosjetljivi na potrebe drugih, nesposobni su za
timski rad i saradnju, arogantni su, lo§e upravljaju
konfliktima i sli¢no.

Informatizacija obrazovanja na daljinu
pretpostavlja odredene uslove da bi se realizovala
u smislu ocekivanih ciljeva. U faktore, uslove
informatizacije obrazovanja na daljinu
podrazumijevamo lifeware, hardware i software
osnove. Daljinsko obrazovanje menadzera razvija
se u svijetu u poslednjih desetak godina
zahvaljujuéi brzom razvoju informaticke
tehnologije. Rezultati takvog obrazovanja su
povecana fleksibilnost, bolje pamcenje i niz
troSkovi  Skolovanja  korisnika. ~ Poslovno
obrazovanje uz rad podrazumijeva i kori§¢enje
hipermedija i multimedija u procesu sticanja
znanja i vjestina.

Savremeni menadZer moZe da se opredijeli za
pohadanje kratkih specijalizovanih obuka i
kurseva, ili izucavanje bogate literature sa brojnim
savjetima za unapredenje poslovanja. Najbolji
efekat se dobija, naravno, kombinacijom svih
pomenutih opcija. Za one koji vise vole da znanja
sti¢u pomo¢u moderne tehnologije, postoje online
kursevi. Prednosti online kurseva u odnosu na
klasi¢no uéenje su zaista brojne - korisnici sami

odreduju tempo ucenja, mogu da biraju u
potpunosti nastavne sadrzaje 1 prilagodavaju

sistem ucenja svojim navikama i potrebama.
Citava ideja e-obrazovanja je da proces uéenja
postane nezavisan od vremena i mjesta. Poenta je
da se ljudima omogudéi sticanje novih znanja u
svakom trenutku kad imaju vremena - u 2iliu 7
sati ujutro, svejedno.

Efikasno usvajanje novih znanja je gotovo
nezamislivo bez kvalitetne literature. Ni svijet
menadZzera nije izuzetak od ovog pravila, §to su
mnogobrojni izdavaci shvatili, tako je i na nasim
prostorima poslednjih godina znacajno povecéan
broj naslova namijenjenih rukovodiocima. Ovo je
dovelo do pojave novog problema. Da biuspjesan
poslovni ¢ovjek opstao u menadzerskom poslu, on
mora da se neprekidno dodatno edukuje i paralelno
sa praksom redovno obavjeStava i prati nove
naslove u oblasti biznis literature. Dvadesetak
godina na naSem podneblju postoji permanentna,
gotovo patoloska glad za stru¢nom instruktivnomi
iskustvenom literaturom u oblasti menadzmenta i
marketinga. U poplavi nekontrolisane ponude

ozbiljan je broj knjiga sumnjive vrijednosti. Mozda
je i to razlog $to u medijima nema kvalifikovanih
stru¢njaka koji se iz kriticnog ugla bave ocjenom
tih naslova. Nema osvrta na struéne knjige, ni
pohvala ni pokuda. Pogledajte kako izgledaju nase
prodavnice knjiga: naslove namijenjene
menadZerima nalazite samo u velikim knjizarama,

i to redovno gurnute u neki zabaceni ¢osak. Ko je

taj ko moze merodavno da procijeni vrijednost tih

naslova? Autori teSko, recenzenti i profesori jos
teze jer su studenti mahom upucéeni na knjige

svojih predavaca. [4]

Mnostvo faktora utie na uspjesnost razvoja
menadzera:

o  kritiéni faktor je Siroka i vidljiva ukljucenost
glavnog menadzera smatra se “najvaznijim
pojedinaénim faktorom™ uspjeha programa
menadzerskog razvoja,;

e oOrganizacije koje 1imaju uspjeSan proces
razvoja menadZmenta imaju jasno
artikulisanu i prihvacéenu strategiju, politiku i
filozofiju razvoja;

e politika 1 strategija uspjeSnog razvoja
menadZemnta  moraju  biti  neposredno
povezane i proizilaziti iz organizacionih

poslovnih strategija, ciljeva i izazova;

e uspjesni procesi razvoja menadzmenta moraju
ukljucivati tri glavna elementa: godi$nje
planiranje sukcesije, planove razvoja kroz
poslove i zadatke, i unutraSnje programe
obrazovanja ~ menadzera  uskladene s
potrebama i prilagodene ciljnim grupama, pa i
individualizirane, te dopunjene selektivhom
upotrebom univerztetskin i drugih programa
izvan organizacije;

e menadzerski razvoj je odgovornost izvrSnog
menadzmenta, a ne funkcije ljudskih resursa;
uloga funkcije ljudskih resursa vrlo je vazna,
ali u osnovipodrzavajuca i savjetodavna.

3. OBRAZOVANJE MENADZERA —
JAPANSKA PRAKSA

Obrazovanje u Japanunemanamjeru da stvori ljude potkovane
umjetnickim i naucnim tehnikama, ve¢ prije da proizvede
licnosti kakve trazi drzava..., Arinori Mori, prvi ministar
prosvete Japana, 1885.

U stilu izreke grékog filozofa Biasa, “Sve
svoje sa sobom nosim*, U Japanu na obrazovanje
polazu veliku paznju. Imaju i zaSto, jer da bi se
dobio posao u boljoj firmi, potrebna je i diploma
sa boljeg fakulteta. Znanje je cijenjeno, a
obrazovanje je proces koji dozivotno traje. Tako
bar misle u Japanu. A nama ostaje da se zapitamo,
kako to da sa Vukovom azbukom, koja ja kao
pismo jedna od najlaksih na svijetu, mi izgubismo
ovu trku sa Japanom.
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Kod nas se Cesto kaZe, radi kao Japanac,
mozda bi se moglo reé¢i i u¢i kao mali Japanac. I
biti ponosan na to. Temelji modernog sistema
obrazovanja postavljeni su na pocetku Meidzi ere
kada je drzava preuzela obrazovanje u svoje ruke.
(5]

Sistem obrazovanja u Japanu je: “6-3-3-4“
(6 godina osnovne skole, tri godine srednje skole,
tri godine vise skole i cCetiri godine na fakultetu).
Japanci obitno uce napamet, jednostavno
ponavljajuci ono §to im je re¢eno. U novije vreme
zahtijeva se razmi§ljanje i imaginacija. Citava
nacija se mobiliSe radi djece 1 njihovog
obrazovanja. Ovo je nacionalna opsesija. Japan je
drustvo: kyoiku mamas — briznih majki, opsjednuti
obrazovanjem i uspjehom svoje djece. Nastavnici
u Japanu dijele ista uvjerenja. Svoje pozitivhe
stavove 0 obrazovanju objagnjavaju strancu onako
kako su ih udilii napamet. Uciniti da ucenici
izrastu u odrasle ljude koji ¢e moc¢i da podrze
naciju. Skole su priprema za beskrajni napad na
pojedinca koji Japanci moraju da prihvate kao dio
sopstvenog tereta odraslih. “Ucenje istine je
vazno*, ali i “uciti da se postane Japanac je
veoma vazno“. Japan obrazovanje povezuje sa
liberalnim vrijednostima — znanje, racionalno
rasudivanje, civilizovanost, gradanski nacin
razmi§ljanja. Velika americka zabluda je da su
Japanci naudili vrijednost univerzalnog
obrazovanja od okupacija. Univerzalno
obrazovanje je oduvijek bilo pozeljno u Japanu.
Mnoge statistike sugeriSu superiornost japanskih
$kola. Japanski uéenici imaju u prosjeku sedam
sati predavanja i dva sata domacih zadataka
dnevno. Problem u S$koli se ogledaju kroz
samoubistva ucenika, velika stopa odustajanja od
$kole, alkohol,... Termin “obrazovanje (kyoiku) “
piSe se u Japanu sa dva ideograma, od kojih prvi
maci “saopstiti“, a drugi “razviti“. U razlici
izmedu njih lez tragiCan neuspjeh japanskih $kola.
Ministrastvo prosvjete odlucuje o nastavnim
metodama, udzbenicima i programima, od etike i
istorije do jutarnje gimnastike. Svi naglaSavaju
diktat znanja zanemarujuéi sposobnost ucenika da
upravlja znanjem — tj. kyo na teret iku. Japanci se
uce da, ne da razmiSljaju, ve¢ da akumuliraju
ogromne koli¢ine razli¢itih ¢injenica koje se mogu
ponoviti na naredbu, ali se ne mogu povezati. Ovo
nije slucaj ili greSka. Ucenje napamet je sledeca
djetetova lekcija o zavisnosti... razmi§ljati je ¢in
autonomije, memorisati dato znaci oslanjati se na
autoritet. Obrazovanje je postalo pravo djeteta, a
ne obaveza roditelja prema drzavi. Osnovna
prednost Japana u odnosu na zapadnoevropske

zemlje u oblasti srednjeg obrazovanja jeste u
efikasnosti ovog obrazovanja, a malo u obuhvatu
ovim obrazovanjem. Srednje Skole u Japanu
zav§ava u prosjeku 90% upisanih, dok je to u
Francuskoj 64% i SAD (76%).

Na vrhu su univerziteti, mjesta za udenje,
nasuprot obrazovanju. Samo na univerzitetima su
se ideje mogle da istrazuju u nefemu nalik na
otvorenu atmosferu. Skolovanje je postalo manija,
kojim se osvajao ponudeni put navi§e, bez obzira
koliko je uzak. Ne vrednuju se rezultati studenata,
nego se vrednuju $kole prema strogoj hijerarhiji u
vladi i biznisu. Ve¢ina studenata malo toga uradi
tokom studija pa kompanije u kojim se zaposle
imaju zadatak njihovo pretvaranje u shakai jin,
druStvena bi¢a. Tako njihove godine studija nisu
toliko obrazovanje koliko su nagrada za
prezivljavanje ispitnog pakla, poslednji ispit u veé
okrnjenu slobodu. Na visok nivo i visok kvalitet
znanja koja pruzaju japanski koledzi i univerziteti
upucuju  sledece  Cinjenice: visok  stepen
akademskih sloboda u Japanu, posebno u
poredenju sa SAD, zatim strog odabir i selekcija
pri upisu na cuvene univerzitete i drzavne i
privatne, koji se mogu smjestiti u vrh svjetske
ljestvice univerziteta po kvalitetu i znacaj uspjeha
u Skolovanju za kasnije zaposljavanje. Cuveni
drzavni univerziteti su: Tokijski, Hitocubasi, Kjoto,
Tohoku, Hokkaido, Osaka; a c¢uveni privatni:
Kego, Vaseda, Nihon, Hosei, Dosisa, Kansai...
Izbor kandidata za studije na univerzitetima vrsi se
kroz sloZeni sistem pismene provjere znanja, pri
¢emu se ¢ine maksimalni napori da se obezbijedi
objektivnost prijemnog ispita. Za ove prijemne
ispite na poznate univerzitete u Japanu postoji
karakteristi¢na izreka: “pet prolazi - Sest
pada”(“go kaci — roku raku”, §to znaci: “onajko
spava pet casova prolazi, ako spava Sest - pada”.
Studenti provode mnogo vremena u stanju
intezivnih priprema koje se zovu “ispitni pakao .
Neko ¢e proéi ili pasti, bez Sanse za popravak.
Diploma donosi najvece privilegije i drustvena
priznanja — to je veoma teSko posti¢i. Zahtjevi
sistema ne proizvode istrazivacki nastrojene
intelektualce, ve¢ ljude uskih pogleda, nalik na
masine. Oni su indiferentni prema veéini opstih
pitanja, jer su neprirodno okrenuti ka unutra.
Japanci kazu: svijetlu buduénost ¢eka samo 40%
studenata koji pohadaju Tokijski univerzitet i jos$
vrlo mali broj univerziteta. Diplomci sa Todai-a
podlijezu istim pritiscima da se pokore, ¢im krenu
kroz sistem; Cak je taj pritisak na njih jaci, jer su
oni uzor Japana.
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U Japanu postoji veoma znacajna saradnja
izmedu  univerziteta i privrede. Japanski
univerziteti su igrali znacajne uloge u brzom
razvoju i napredovanju japanske industrije na
sledece nacine: obezbjedenjem dovoljno inZenjera
i nauCnika za industrijski rast, podrZzavanjem
industrije u selekciji i implementaciji
odgovaraju¢ih tehnologija koje su potrebne za
proizvodnju i, promovisanjem inovacija U
industriji kroz razvoj i nabavku specijalne opreme,
kao i prezentovanjem moguénosti njene primjene.
Japan ima dva puta manje stanovnika od SAD, ali
na njegovim univerzitetima godiSnje diplomira
viSe inZenjera nego na ameriCkim. U Japanu se
najbolji  srednjosSkolci upisuju na tehnicke
fakultete, a u SAD na pravne i medicinske
fakultete. U cilju da se suprotstavi veoma
komplikovanim socijalnim potrebama modernog
doba, japanska industrija tezi ka tome da stvara $to
originalnije proizvode i tehnologije. Kako bi
dostigla taj cilj, industrija treba da ostvari blisku
saradnju u slede¢im oblastima: obrazovanje u
oblasti industrije i savremenih nau¢nih disciplina,
kreiranje znanja i tehnologija koje su bazirane na
socijalnim potrebama na univerzitetima i njihov
efektivni razvoj u industriji, kao i, zajednicki
razvoj nastavka obrazovanja za naucnike koji se
bave istrazivanjem u  fabrikama i1 na
univerzitetima.

Japan je, pored toga Sto je poznat po dobrom
redovnom obrazovanju, poznat i po dopunskom
obrazovanju, koje je posebno razvijeno u
preduze¢ima 1 kompanijama i ima zadatak da
stalno struéno usavrSava zaposlene. Japanska
preduze¢a ulazu znacajna sredstva za obuku
zaposlenih, zahvaljujuéi i sistemu “doZivotnog
zaposlenja”, na osnovu koga radnici prakti¢no
ostaju u istoj firmi cio radni vijek.

Morijev  citat na pocetku  porucuje:
obrazovanje u modernom Japanu treba da stvori —
proizvede ljude koji viSe li¢e na maSine, nego na
radoznale pojedince. Vijek posle smrti Morija,
Japan jo§ uvek nije rijeSio ovaj jednostavan, ali
fundamentalan problem o tome ko izmedu
pojedinca i drzave koga sluzi. U modemom
Japanu trebalo bi da bude: odozgo — nadole, a ne
odozdo — nagore. U Skolskom sistemu, ova ideja
proizvela je oStru razliku izmedu: ucenja (za elitu)
i obrazovanja (za mase). Znanje je mo¢: u
modernom Japanu, jedno je do¢i do istine, a drugo
je Siriti je. Dati svoje zivote za drzavu. Nastavnici
moraju biti pouzdani izvr$ioci nacionalne i drzavne
susStine. Ne smiju biti liberali i populisti. Nije
paranoja kada se kaze da se iza obrazovnog ukaza
¢uju vojnicki bubnjevi. Lojalnost caru, sluziti caru,
znaci sluziti drzavi i obrnuto. Reforme moraju da
teku: od dna ka vrhu, a ne: od vrha prema dnu.
Svako drustvo ima elitu. Postoje lideri i sledbenici.

Japanski sistem je ve¢ opremljen za proizvodnju
sledbenika.

Reforme i promene ¢ine svoje, prvo, zbog
toga Sto viSe nije moguée kontrolisati znanje.
Drugo, na dnu (dole) ima suvise energije. Skolski
sistem je kao pajac u kutiji, sa sabijenomoprugom.
Mnogo ove energije je negativno, nestac¢e fasada
uniformisanosti. Japanci ¢e nauéiti da su prije
individue nego Japanci itd. Namera je izgraditi
mlade ljude da budu ljudska bica a ne samo
Japanci. Razvijati misli i intelekt, emocionalni
zivot i volju pomoc¢u koje Covjek um i tijelo
usmjerava prema ideji — cilju. UCenik treba da
otkrije sebe do kraja Skolovanja i da posjeduje
nezavisnu volju da bude slobodan.

Kritike japanskog obrazovnog sistema
ogledaju se u sledecem:
e on stvara uniformni, jednoobrazni nacin

razmi§ ljanja,

e ru$iindividualnost i kreativnost,

e razvija tzv. linearnu pamet, gdje se alternative
smatraju najve¢im zlom,

e uci samo konkretnom interpretiranju ¢injenica,
ali bez isticanja sopstvenog mi§ljenja koje je
podredeno kolektivnom stavu.

4. OBRAZOVANJE MENADZERA NA
VISOKOSKOLSKIM INSTITUCIJAMA
U SRBIJI

U Srbiji postoji sedam drzavnih univerzteta
sa 89 fakulteta i devet privatnih univerziteta sa 53
fakulteta ¢lanica, nekoliko samostalnih fakulteta i
akademija, preko 50 vi§ih $kola... U toj veoma
razgranatoj mrezi viSih i1 visokih $kola nalazi se
veoma veliki broj institucija koje organizuju
studije u oblasti menadzmenta. Poslednjih
nekoliko godine, doslo je od naglog Sirenja i
otvaranja ustanova 1 smjerova u razli¢itim
oblastima menadzmenta. Veliki broj ranijih S$kola
transformisao se i otvorio trogodi$nje studije (po
principima Bolonjskog procesa) za Citav spektar
menadzerskih profila — od opSteg menadzmenta do
sporta i umijetnosti. Postoje tri kategorije
programa:
e studije opSteg menadzmenta koji moze biti

osnovni studijski program ili osnovni smjer na

visoko$kolskoj ustanovi,

e studije pojedinih  oblasti menadzmenta
(strategijski menadzment, proizvodni
(industrijski) menadzment, menadzment

usluga, preduzetnicki menadzment);

e studije menadzmenta u pojedinim privrednim
granama ili oblastima ljudskog djelovanja
(turizam, trgovina, hotelijerstvo, sport,
umjetnost, kultura, ekologija).
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Osnovne studije menadzZmenta u
Cetvorogodisnjem trajanju  Cine preko 30-tak
visokoSkolskijh institucija. Prvu grupu institucija
¢ine visokoSkolske institucije koje organizuje
studije menadzmenta kao opStu studijsku oblast i
koja se grana u niz raziCitih smjerova. Najveci
broj smjerova u ovoj kategoriji visokoskolskih
ustanova odnosi se na opSti menadzment,
operacioni i medunarodni menadZment. Drugu
grupu ustanova c¢ine institucije koje organizuju
studije u razli¢itim oblastima i djelatnostima:
preduzetni§tvu, tehni¢kim naukama, finansijama,
bankarstvu, uslugama, hotelijerstvu, turizmu,
umjetnosti i odbrani. Ono §to privreda, dru§tvo,
tehnologija namecu 1 traze od menadzera direktno
definiSu stav da je neophodno povecanje obima i
kvaliteta vjeStina koje se izucavaju na studijama,
odnosno neophodno je da studenti — bududi
menadzeri steknu odredeni nivo osposobljenosti u
klju¢nim menadzerskim vjeStinama tokom studija.

U Srbiji postoje mnogobrojni edukacioni
centri i poslovne Skole koje nude Siroki spektar
obrazovnih programa u Kkojima moZete naci
apsolutno sve: od tecajeva stranih jezika, pa sve
do diplomskih studija za obrazovanje menadzera.
Obiljezie Srbije je izobilje radne snage, problem
deficita u kapitalu, kao i teSke moguénosti za
samorazvijanje  privrede. = TrziSna  privreda
postavlja nove zahtjeve koji na drugaciji naéin
tretiraju ljudske resurse i obrazovanje. Da bi se
ostvarilo kontinuirano obrazovanje preduzece prvo
treba da napravi strategiju sastavljenu od 4 faze
koje se nadovezuju jedna na drugu: analiza
perfomansi zaposlenih radnika, plan obrazovnih
potreba preduzeca, oblici obrazovanja kroz rad i

vrednovanje obrazovnih potreba. Plan
obrazovnih potreba preduzeéa je integralni dio

plana ljudskih resursa.

Prvo, Srbiji su potrebni stru¢njaci iz oblasti
ekonomije obrazovanja koji ¢e se njome na
profesionalan nacin baviti. Drugo, neosporno je da
je potrebno povecati izdvajanje za obrazovanje i
istraZivanje i razvoj. Nije teSko zakljuciti da jedan
od puteva poveéanja obrazovne efikasnosti u
modernizovanom nastavnom procesu svakako lezi
u kreiranju radnog ambijenta koji ¢e umanjiti
negativna raspolozenja i strah, kanalisati
agresivnost, povecati samopouzdanje i nadasve,
p(r)obuditi paznju studenata. To Sto u Srbiji ima
fakulteta koji proizvode menadzere viSe nego ikad,
niSta ne znaci. Jer, menadzeri se ne S$koluju u
Skolama, ve¢ u praksi. Uz to, veoma je vazno da
idu u korak sa vremenom i trendovima i da se
nadograduju kroz koncept celoZivotnog ucenja.
Postoje dvije grupe osobina koje stvaraju dobrog
menadZera, tehniCke i licne. Tehnicke vjeStine se

stvaraju obrazovanjem i iskustvom. Ne moZete
imati ugled kao rukovodilac ako niste majstor svog
zanata. Licne osobine su one koje se stiCu
rodenjem i one koje se uce. Tip licnosti se ne moze
mijenjati. Ono $te se uéi su vje$tine unapredenja
komunikacije, reSavanja konflikata, spremnost na
promjene. Zanat je ono $to ¢&ini menadZera
relevantnim. U tom smislu treba praviti ozbiljnu
razliku. A kad smo veé¢ kod prakse, ve¢ po tome
kakva nam je privreda se moze zakljuciti kakva
nam je praksa. Ima dobrih kompanija kod nas gdje
rade dobri menadzeri ali nedovoljno. Obrazovanje
je vazno ali bez praktiéne potvrde je beskorisno.

To S$to znamo i umijemo se moZe iskljucivo

potvrditi u praksi i tu diploma malo znacéi. Top

menadzment je svugdje arogantan zato $to je
dostigao “menadzerski san“. Oni nerado uce.

Tokom karijere se i nase odgovornosti mijenjaju.

Mijenja se i okruZenje, a i poslovna praksa. Zato

postoji koncept ‘Cjelozivotnog ucenja“ koji

podrazumijeva da ste stalno u toku sa novim i

najboljim praksama. Su$tina je da su savremene

obuke bazirane na savremenoj praksiione su samo
daljnji putokaz za samorazvoj. To je potpuno

drugadiji pristup nego na fakultetu. [6]

Poznati filozof i sociolog Ivan Ili¢ je tvrdio da
na$ savremeni obrazovni sistem, umjesto da ljude
uci da sami uce irazmiSljaju u stvari ih programira
da ispunjavaju oc¢ekivanja establi§menta. Ako nase
$kole menadZmenta Zele da pouzdano stvaraju
sjajne menadzere, ovaj sistem ¢e se morati
promijeniti. Organizacije u razvijenim privredama
u obrazovanje menadZera ulazu izmedu 3-5%
svojih prihoda. Istovremeno od svojih menadzZera
oCekuju da sve viSe sati troSe na razli¢ite oblike
obrazovanja.

Tesko je proceniti kvalitet obrazovnog sistema
u Srbiji, jer ona nije u¢estvovala u medunarodnim
procjenama ucinaka obrazovanja i pismenosti.
Tako se ne moze spoznati i uporediti znanje
srpskin uéenika i studenata s ucenicima i
studentima iz drugih zemalja. Drugi nacin
mjerenja kvaliteta obrazovnog sistema bio bi
ocijeniti stvaraju li se nuzne vjestine za sada$nje i
buduée potrebe privrede. Mnoge pokazatelje
sprovodenja obrazovnog sistema nije moguce
odrediti prema kvantitetu. Na temelju podataka
kvantitavnih i kvalitativnih analiza formalnog
obrazovnog sistema, kao i nedavnih publikacija
Svjetske banke i OECD-a, te poredenje S
obrazovnim sistemima drugih evropskih zemalja,
moze se zakljuciti sledece:

e Obrazovni sistem u Srbiji, polako napusta
socijalisticki obrazac, te prihvata obiljeza
koja odgovara potrebama demokratije i
svjetski uklju¢enog slobodnog trzista.

e Profesori su uopste slabog kvaliteta, posebno
po pitanju njihovih nastavnih metoda.
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e Jako su bile predlozene strategije obrazovanja
u Srbiji, one nisu bile sprovedene i ostvarene,
a znacajnije reforme nisu preduzete na bilo
kom nivou.

e Kao iu vedini zemalja u tranziciji, nedovoljno
je finansijskih sredstava za obrazovni sistem
Srbije, a slabo je i finansijsko upravljanje
raspolozivim sredstvima.

e Srbija je sprovela vrlo slabu decentralizaciju, a
to je rezultovalo zadrzavanjem postojeeg
stanja, te nedostatkom inovativnog pristupa i
jasne odgovornosti.

e Zaposlenima u Srhiji nedostaju
vjestine potrebne za privredu 21. vijeka.

e (jelozivotno obrzovanje je nerazvijeno.

e Nastavni plan i program u Srbiji trebaju dalje
promene, prilagodavanja, fleksibilnost te
snazniju povezanost s potrebama savremene
privrede.

e Srbija nije razvila standarde koji bi odgovarali
postupcima obrazovanja i njegovim ucincima,
a ne postoje niti nacionalni ispiti, spoljno
ocjenjivanje (evaluacija) ili testovi.

e Srbija ima dovoljno nastavnog osoblja iako je
ono nedovolino plaéeno i neodgovarajuci
osposobljeno.

e Strukovno obrazovanje i usavr§avanje u Srbiji
previSe su usmjereni na znanja vezana uz
pojedina zanimanja.

Fenomen XX. vijeka, menadzment, kao
profesija i “nauka*”, doveo je do porasta broja
poslovnih §kola i obrazovnih kurseva kako za nove
tako 1 za prekallene menadzere. Potreba za
obukom postoji, to ne treba dovoditi u pitanje.
Medutim, nazalost, ove S$kole se 1 dalje
usredsreduju na pogreSne ciljeve i1 pogreSne
strategije. U stvari, veéina poslovnih §kola
menadZmenta uopste i ne predaje menadzment.
UCice vas racunovodstvu i finansijama i
ekonomskoj teoriji i bihevioristickim naukama.
Najveéa greska je prihvatanje i podrzavanje
konvencionale, iako krajnje nerealne, paradigme o
pojedincu  kao savrsenom menadzeru. Skole
menadzmenta da bi ilustrovale prakse dobrog

mnoge

menadzmenta, u udzbenicima iz menadzmenta
Cesto navode grupe najboljin karakteristika

menadZzera koje se zatim predstavljaju objedinjene
u jednom jedinom menadzeru. Potom se u tim
udzbenicima kao model studentima predstavlja
menadzer bez mane — model koji se u stvarnosti
nikada ne moze dostic¢i, obuditi ili pronaci posto on
ne postoji i ne moze da postoji. A sigurmno necete
prona¢i ni nagovjeStaj da je stepen perfekcije
potreban da bi se neko kvalifikovao za poziciju
“dobrog menadzera“ nemoguce dosti¢i, barem u
stepenu u kom to definiSu navedeni udzbenici. 1z
istog razloga, obrazovanje koje trenutno Skole

menadZmenta nude studentima u najboljem slucaju

dovode u zabludu, a u najgorem slucaju je
beskorisno. [7]

5. ZAKLJUCAK

U buducénosti organizacije ¢e biti u potpunosti
zaokupljeni obrazovanjem i razvojem menadzera i
nastojati posti¢i i odrzati konkurentsku pozciju i
prednost u neizvesnoj trzi¥noj utakmici. Otuda i
zahtev koji se postavlja pred menadzerima: da
moraju da posjeduju sposobnost kako bi se suocili
ne samo sa promjenama vec i sa procesom razvoja
kako biuspjesno odgovorili na zahtjeve XXl vijeka
i svrstali se u kategoriju uspjesnih menadzera.

Ovakvi zahtjevi iz svijeta ekonomije traze da
se 1 sistem obrazovanja reformiSe i uskladi sa onim
§to traz trziSte rada. Stoga ulaganje u obrazovanje
menadzera znaci ulaganje u ne$to $to ¢e nakon
odredenog vremena doneti viSestruke koristi, kako
za organizaciju, tako i za samog menadzera kao
pojedinca. Budu¢i tokovi poslovnog Zivota
svakako ¢e sve viSe naglaSavati potrebu
obrazovanja menadZera, a one koji zanemare tu
¢injenicu promjene ¢e jednostavno “pregaziti“ i
pomesti s trzi§ta rada.

Uz preduzeéa koja uzorno prate moderne
trendove poslovanja, pa tako i obrazovanje
menadzera veliki je procenat onih koja to jo§ ne
rade. Nisu zadovoljni pripremljeno$¢u kadra u
redovnim S$kolama, stavovi prema ucenju nisu
zadovoljavajuci, preduzeéa se razvijaju brze od
$kolstva — a internih obrazovnih programa nema
dovoljno. Valjalo bi §to pre napraviti odredeni
“bypass” 1 dopunski osposobljavati menadZzere u
vlastitoj reziji. Dobar dio zavrSenih $kolaraca i
studenata koji podéinju raditi, imaju stav i
filozofiju: sada radimo, ne bismo vise o ucenju! U
Evropi, pak, pravo ucenje pocinje tek onda kada se
kandidat zaposli. Sta céemo sada? Nasa
konkurencija tréi, a mi bismo drijemali?
OkruZzenje ¢e nas povuéi na mnoge poteze o
kojima jo$ juce nismo ni mislili.
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