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UZ POMOC INDIKATORA DO BOLJEG KVALITETA ZIVOTA

TROGHT INDICATORS TO BETTER QUALITY OF LIFE

Jovan Milivojevi¢”, Aleksandra Koki¢ Arsi¢”, Katarina Kanjevac Milovanovi¢”

Rezime: Ovaj rad ukazuje na znacaj i dobru praksu merenja i vrednovanja kvaliteta Zivota
u svetu i to na svim nivoima organizacije od grada, regiona (okruga), pokrajina do drzave.
S druge strane, prikazuje razlicitu strukturu setova indikatora od drzave do drzave (SAD,
Novi Zeland ; EU, Australija, Kanada, i dr). U kratkim crtama se ukazuje i na vaznost
monitoringa, vrednovanja i izveStavanja o stanju kvaliteta Zivota i sitemu kontinualnih
unapredenja u svim oblastima rada i Zivota ljudi, kao i u oblasti unapredenja kvaliteta
Zivotne sredine. Poseban akcenat je dat na znacaj izgradnje infrastrukture u Srbiji za
pracenje, vrednovanje i unapredenje kvaliteta Zivota.

Kluéne reci: kvalitet Zivota, indikator, monitoring, unapredenje

Apstract: Main goal of this paper is to point out importance of world’s best practice in
measuring and evaluating the quality of life at all levels of organization (city, region,
province and state). At the other side, paper indicates many differences between several
parameter sets implemented in different states (USA, New Zeeland, EU, Australia, Canada
etc.). Paper also indicates to importance of monitoring, evaluation and reporting about
quality of life and continuously improvements in the environment. Special attention is given
to importance of developing the infrastructure for monitoring, evaluation and improvement

of quality of life in Serbia.

Key words: Quality of life, indicator, monitoring, improvement

1. UVOD

Indikatori kvaliteta Zivota sec razvijaju tako
da se dobije obuhvatna statistika o nacionalnom
blagostanju koja je Sira od tradicionalnih
makroekonomskih indikatora. Sistemski pristup
treba da pokaze dinamiku drZzave u njenoj
socijalnoj, ekonomskoj, ekoloskoj 1 naucno-
tehnoloskoj oblasti bitnim po kvalitet zivota.
Razmatranje dimenzijezivota ukljucuje:
obrazovanje, zaposlenost, energiju, Zivotnu
sredinu, zdravlje, ljudska prava, dohodak,
infrastrukturu, nacionalnu bezbednost, javnu
bezbednost, rekreaciju i zastitu, nauku , znanje i
tehnologiju. Takode, indikatori kvaliteta Zivota
imaju i dinamicku dimenziju jer su polaz za
strategijsko i operativno planiranje, realizaciju,
pracenje 1 unapredenje performansi procesa
razvoja u navedenim oblastima. Na slici br. 1 dat
je graficki prikaz ovih oblasti i ¢iji presek definiSe
kvalitet zivota.

2. INDIKATORI

Opste prihvaceni i najcesée koriséeni su
Calvert-Hendersonovi indikatori kvaliteta zivota.
Medutim, u mnogim zemljama je doslo do daljeg
razvoja ove discipline tako da se uvode i novi
indikatori koji jasnije definiSu kvalitet zivota,
posebno sa aspekta specifi¢nosti svake od njih.

S druge strane, pored objektivnih indikatora sada
se uvode i indikatori licnog zadovoljstva
kvalitetom zivota (Allardt), $to je prikazano u
tabeli 1.

Indeks kvaliteta zivota se proradunava za razlicite
nivoe organizacije drustva pa tako imamo
indikatore za nivo grada, lokalne zajednice,
regiona, drzave i medunarodne zajednice. Sto se
ide ka nizem organizacijskom nivou to je veci broj
setova indikatora koji realnije opisuju kvalitet
zivota (na nivou grada i visSe stotina indikatora).

1) Jovan Milivojevi¢, dipl.mas.ing., Zastava kamioni, Trg topolivaca 4, Kragujevac

e-mail: cqm@kg.ac.yu

2) Aleksandra Koki¢ Arsi¢, dipl.mas.ing., Zastava automobili, Trg topolivaca 4, Kragujevac

e-mail: akokic@kg.ac.yu

3) Mr Katarina Kanjevac Milovanovié, dipl.fiz., Zastava automobili, Trg topolivaca 4

Kragujevac, e-mail: kanjevac@kg.ac.yu



Slika 1- Faktori koji definisu kvalitet Zivota
Hijerarhijski nivoi indikatora Sematski su prikazani
na slici br. 3.

Po Calvert-Hendersonu indikatori imaju tri
dimenzije: ekonomiju, drustvenu zajednicu i
zivotnu sredinu. Po nama treba dodati i Cetvrtu
dimenziju: nauku i tehnologiju.

Tabela 1. Allardt’s originalni koncept kvaliteta
Zivota

Objektivni Subjektivni
indikatori indikatori
Imati 1. Merenje 1. Li¢ni osecaj
(materijalne i nivoa Zivota nezadovoljstva/
opste i stanja zadovoljstva
potrebe) Zivotne stanjem zivota
sredine
Hteti 2. Merenje 2. Zadovoljstvo/
(drustvene odnosa sa nezadovoljstvo
potrebe) drugim — li¢ni osedaj
ljudima vezan za
odnose u
drustvu
Opstati 3. Merenje 3. Licni osecaj
(potrebe za relacija ljudi otudenosti/
liénim sa: a) sopstvenog
razvojem) drustvom razvoja
b)prirodom

Source: Allardt, 1993, p. 93

Razlog za uvodenje ove dimenzije je viSestruk,

tako su naucna i tehnoloska resenja:

=  produzila zivotni vek Coveka,

= omogucila laksi, udobniji i bezbedniji zivot,

= skratila rastojanja i uspostavila masovnu
komunikaciju i saradnju medu ljudima,

= iskorenila mnoge zarazne bolesti i na putu su
da eliminiSu genetske greske, a time i najteze
bolesti danasnjice,

= omogucila kvalitetno i bezbedno stanovanje,

= naputu su da u dogledno vreme omoguce i
Zivot ¢oveka u kosmosu,

= imnogo jo$ toga Sto je na$ Zivot ucinilo
duzim, osmisljenijim i kvalitetnijim

Medutim, treba imati u vidu i negativnu stranu

nauke i tehnologije koji su pod pritiskom novca i
brzog bogacenja tesko ruinirali Zivotnu sredinu na
velikom delu planete i generisali veliki broj sukoba
(lokalnih, regionalnih, globalnih). Sada kada ove
posledice prete da wugroze opstanak Iljudske
zajednice nauka i tehnologija moraju da nadu
efikasna reSenja za ozdravljenje prirodne sredine
planete i celokupne ljudske zajednice.
Ova dimenzija unosi snaznu dinamiku u procese
odvijanja zivota pojedinaca, nacija i CoveCanstva u
celini za razliku od statistiCkog pracenja onog S$to
se u najvecoj meri neplanski dogada.

Uporednom analizom strukture nacionalnih
setova indikatora kvaliteta Zivota razvijenih
zemalja i unija uocava se velika heterogenost u
broju, nazivima indikatora i njijhovom osnovnom
znacenju. Tako, na primer, SAD koriste 12 setova
indikatora, Velika Britanija 15, Novi Zeland 9, EU
8 1 tako dalje. S druge strane, SAD stavljaju
akcenat na ljudska prava 1 azilante, EU na
porodicu i licno bogatsvo, a Novi Zeland i
Australija na kvalitet zivotne sredine. Pri tom ne
postoje jasni standardi za kvalitet zivota kao ni za
setove indikatora, izuzev kada se radi o
pojedina¢nim  indikatorima  zivotne sredine
(vazduh, voda, buka, i dr.). Sve ovo otezava
poredenje nivoa kvaliteta Zivota izmedu zemalja.

o~ Gl
naselje
/
Uprava
- BRegwa
Py
N / ~  Drfava
-
Idedun.

/ zajednica

Slika 2 - Oblasti — nivoi organizacije za koje se
meri kvalitet Zivota
'Ono $to se moze uocditi iz dosada publikovanih
analiza i izveStaja je to da materijalno bogatstvo i
emotivno bogatstvo nacionalnih zajednica najcesce
nisu kompatibilni (materijalno bogatstvo — izrazeni
problemi u vezi sa otudenoScu, drogom,
asocijalnim ponaSanjem; materijalno siromastvo —
izrazeni problemi u vezi sa bolestima, kra¢im
zivotnim vekom, neuhranjeno$éu, nepismenoscu, i
sl., ali sa ja¢im emotivnim vezama i humano§¢u).
Otuda, kada neka zemlja insistira na “standardima”
ona isklju¢ivo ima u vidu svoj sistem kvaliteta
zivota 1 postavljene ciljeve daljeg razvoja, a ne
medunarodno prihvacene standarde.
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3. MERENJE INDIKATORA

Da bi jedna drzava, region ili grad merili
kvalitet Zivota neophodno je da imaju:

= projektovane setove indikatora
(indikatore) kvaliteta zivota,

= izgradenu infrastrukturu (institucionalnu,
funkcionalnu, komunikacionu,
informacionu) za merenje, kontinualno
pracenje, vrednovanje i izveStavanje,

= obudene kadrove iz razli¢itih oblasti,

*  minimum sredstava za uspostavljanje
integralnog sistema kvaliteta zivota.

Metode merenja setova indikatora ili tacnije
svakog indikatora ponaosob su raznovrsne i
ponekad jako slozene i vezane su prakti¢no za sve
oblasti i delatnosti vezane za zivot i rad Coveka
(hemija, fizika, mehanika, psihologija, sociologija,
biologija, tehnologija, ekonomija, 1 td.).
Komleksnost metoda, na primer, se moze videti i
iz prikaza raznorodnosti indikatora za definisanje
indeksa kvaliteta vazduha.

Definisanje-mapiranje kontrolnih tacaka u
oblasti (drzava, region, grad) za svaki set
indikatora, a najCeS¢e za svaki indikator ponaosob
je sloZen i odgovoran posao.

Bimis
Deca (sremaZive)

Fimamsije
Prikad

Predaja
Tunzmm
Emerpgija

EKONOMSKI INDIEATORI

Raditest (zapesienje)
Zapasleaje (ukupns)

Ksrfenje resmrsa

DRUSTVENI INDIK ATORI
Pepulacija
Deca
Obrazevanje
Zdravlje
Peveramast
Knliwra
RadiGtest
Fismennst
Meatalne rdravije
Trudeeéa/ radamje
Veluntaricm
Javma bexbedwast
Nacesalea berbedwmast
Spert i rekreadja
Perudaca
Izbeghce

INDIEATORI Demekratija

ZIVOTNE SREDINE

Vazduh

Svest @ rmataju v, sredime

Bisdiverzitet

Ribe

Glebalee ragrevanje

Pedremne vade

KarEienje remljita

Zagadenast tha

Paviimske vede

Viaimest zemlipEta

Prirndee begaisive (resarsi)

Oipad

Slika 3 - Indikatori kvaliteta Zivota sa novom dimenzijom

Frekventnost merenja se definiSe u skladu sa
karakteristikama svakog pojedinac¢nog indikatora
(viSe puta u toku dana, dnevno, mesec¢no,
kvartalno). Na primer, merenje indikatora kvaliteta
vazduha (tabela 2.) se vr$i viSe puta u toku dana i
Cesto je povezano sa meteoroloskim uslovima
(vetar, magla, visok vazdusni pritisak, i sl.).

Analiza rezultata merenja  performansi
indikatora se vrsi u skladu sa statistickim 1 drugim
metodama obrade rezultata merenja, kao i
metodom izraCunavanja indeksa kvaliteta svakog
indikatora ili seta indikatora.
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Tabela 2. Indikatori kvaliteta vazduha

Indikator

Standard Izmerena

vrednost

Rang
1do 20

CO, emisija od transporta

EURO 4

CO, emisija po izvorima

CO, emisija u odnosu na 1995.

EURO 2

Broj dana sa zagadenim vazduhom koji je prekoracio
dozvoljeni nivo

Merenje kvaliteta vazduha: CO, SO,, NO,, i O

Emisija CO, i ostalih gasova staklene baste

Kyoto protokol

Zagadivaci vazduha iz stacionarnih izvora

Kyoto protokol

Produkcija emisije kiselih formacija

Cestice materije u vazduhu

Prisustvo organskih jedinjenja (benzen i druga)

Broj zalbi na kvalitet vazduha u toku godine

Prisustvo olova u vazduhu

Ostali indikatori

4. INDEKS KVALITETA ZIVOTA

Indeks kvaliteta zivota (objektivni) se
odreduje na osnovu prethodno dobijenih vrednosti
svakog od setova indikatora, najcesée uz

kori§¢enje metoda logi¢kog zakljucivanja. Tako,
ako se uzme da je ukupan broj negativnih pondera
od 1 do 20 definiSe se skala kvaliteta svakog od
setova indikatora. Zatim se na osnovu vrednovanja
sva Cetiri skupa indikatora (ekonomija, drustvo,
zivotna sredina i nauka i tehnologija) definiSe
indeks kvaliteta Zivota. U skladu sa slikom 4.
kvalitet Zivota se definiSe kao: ekselentan, iznad
proseka, prosec¢an, ispod proseka i 1os.

1—4 Ekselentan
1—8 Iznad proseka
9—12 Prosean

13 —16 Ispod proseka

17 —20 Lol

Slika 4 - Skala vrednosti indeksa kvaliteta Zivota

Zadovoljstvo kvalitetom Zivota (subjektivno)
podrazumeva li¢no vrednovanje onog §to imamo,
volimo i stvaramo (posao, obrazovanje, porodica,
deca, prijatelji, karijera, i td.), ali i drugih faktora

kao S§to su zdravlje, materijalno bogatstvo,
organizacija i kvalitet drzave, i td. Indeks
zadovoljstva  kvalitetom zivota se dobija
istrazivanjem na  reprezentativnom  uzorku

stanovniStva jedne oblasti (grad, region, drzava)
pri ¢emu se vr$i vrednovanje svakog indeksa
ponaosob i izraCunavanjem indeksa zadovoljstva iz
skupa vrednosti indikatora (ocene od 1 do 5).

5 Veoma zadovoljan

4 Zadovoljan

3 MNijedno

2 Nezadovoljan

1 Veoma nezadovoljan

Slika 5 - Skala vrednosti zadovoljstva kvalitetom
Zivota

Indeks kvaliteta zivota u jednoj oblasti se

izraunava na osnovu vrednosti objektivnog i

subjektivnog indeksa kvaliteta Zivota.

5. MONITORING

Da bi se obezbedio neprekidni monitoring
kvaliteta Zivota neophodno je izgraditi mrezu na
lokalnom, regionalnom i nacionalnom nivou. Ona
se realizuje:
= povezivanjem u mrezu podeljenih i razli¢itih

resursa informacija, podataka i procesa,
= ukljud¢ivanjem kompjutera, povezivanjem

mreZa, ljudskih resursa i baza podataka,
= kroz podrsku razvoja naprednih aplikacija za

pracenje, vrednovanje i izvestavanje o

kvalitetu zivota,
= kroz integraciju sa eksternim sistemima

mreza.

Monitoring kvaliteta zivota se najefektnije
realizuje kroz koncept informatickog drustva.

Osnovna uloga monitoringa je da kontinualno
daje informacije o:
= promenama zivljenja i kvalitetu zivota:

- dalije kvalitet individualnog Zivota bolji

u toku vremenskog perioda,
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- kakav je zivot u jednom drustvu, regionu,
gradu u poredenju sa drugim drustvima,
regionima, gradovima

= strukturnim promenama i progresu
modernizacije drustva:

- kako se drustvena struktura menja tokom
vremena,

- kakva je strukturna diferencijacija izmedu
drustava regiona i td.

Dobijeni nalazi, podaci 1 informacije

zasnovani na Cinjenicama su osnova za
unapredenje kvaliteta zivota stanovnistva.

6. UNAPREDENJE KVALITETA
ZIVOTA

Kako da se pripremimo za brzi i kvaliteniji

rast i razvoj u buduénosti na osnovu onog $to smo
imali u proslosti i onog $to imamo u sadasnjosti?
Srbija treba da osnazi fokus na strategije
sposobnosti i odrzivosti svojih zajednica i regiona.
Ona se mora usmeriti na efikasnije koris¢enje
zemljista, redukciju troSkova uz uveéanje prihoda,
poslove i vestine koje omogucavaju vece nadnice, i
koje obezbeduju dobar kvalitet zivota i odrzivo
koris¢enje prirodnih resursa. Srbija mora, takode,
da se usmeri na strategije podizanja obrazovnog
nivoa nacije i brzog razvoja nauke i tehnologija.
Usmerenje isklju¢ivo na paorsku delatnost vracaju
naciju u devetnaesti vek i dovode do gubljenja
konkurentnosti i kompetentnosti.
Srbija nije monolitna. Svaki njen region je
jedinstven  po  diversitetu, prioritetima i
mogucnostima. Otuda je od izuzetnog znacaja
uspostasvljanje strukture ~ za  monitoring,
vrednovanje i izveStavanje o kvalitetu zivota za
svaki region i drzavu kao celinu. To je pocetni
korak u ciklusu unapredenja kvaliteta zivota.
Nakon toga treba uspostaviti sistem kontinualnih
unapredenja u svim oblastima zivota i rada koji su
obuhvaceni monitoringom.

7. ZAKLJUCCI

Imajuéi u vidu sve napred navedeno

neophodno je:

= definisanje medunarodnog okvira za kvalitet
zivota (objektivni, subjektivni), a u cilju
obezbedenja metoda za objektivno poredenje
nivoa kvaliteta zivota u razli¢itim regionima i
drzavama,

= pored tri dimenzije (ekonomija, drustvo i
zivotna sredina) uvodi se i Cetvta dimenzija:
nauka i tehnologija. Razlozi za to su izuzetan
uticaj ove oblasti ljudske delatnosti na kvalitet
i duzinu zivota coveka.

= u vremenskom kontinuitetu uspostviti merenje
svih indikatora (kojih moze biti vise stotina)
imajuéi pri tom u vidu sloZenost ovog posla i
potrebu za uspostavljanjem odgovarajuce
infrastrukture 1 obezbedenje kadrova i
sredstava.

= uspostavljanje integralnog monitoringa, ako se
zeli stalni uvid nad stanjem kvaliteta Zivota i
njegovim  poboljSanjem.  To  zahteva
odgovaraju¢u  infrastrukturu  (institucije,
informaciono-komunikacioni sistem, kadrove)
i organizaciju za sprovodenje kontinualnih
unapredenja. To se najlakSe realizuje kroz
izgradnju informati¢kog i drustva zasnovanog
na znanju i inovacijama.
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