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ZELENA LOGISTIKA

GREEN LOGISTICS

mr Svetlana Nikoli¢i¢"”, Darko Lazi¢”

Rezime: Logistiku mozemo okarakterisati kao alat za dopremanje proizvoda (usluge) na
pravo mesto u pravo vreme [9]. ,, Zeleno “ predstavija trend zastite Zivotne sredine i smatra
se veoma pozitivnim. Zelena logistika predstavija koncept logistike koja efikasno obavlja
svoje zadatke i pri tome ne zagaduje Zivotnu sredinu. Primena koncepta ,,ozelenjavanja*
logistike se smatra veoma pozeljnim. Medutim, prilikom istraZivanja zelene logistike i njene
primene pojavile su se mnoge kontradiktornosti jer se ispostavilo da logistika i zastita
Zivotne sredine imaju nekoliko dijametralno suprotnih ciljeva. Ovaj rad se bavi analizom
tih paradoksa i istrazivanjem kako se oni mogu prevazici.

Kljuéne reci: Zelena logistika, zastita zivotne sredine, reverzibilna distribucija.

Abstract: Logistics can be considered as a tool for getting the products and services where
they are needed and when they are desired [9].”Green” represents a trend in
environmental protection and it is considered as very positive. Green logistics represents a
logistics concept which efficiently complete his tasks and in the same time is harmless for
environmental. Using the concept of “greening” logistics is considered as very eligible.
However, during of green logistics research and using it appears many contradictorities
because logistics and environmental protection have few opposite goals. This paper is
about analyzing and resolving those paradoxes.

Key words: Green logistics, green issues, reversed logistics.

1. UVOD

Do ekspanzije razvoja logistike dosSlo je
uporedo sa ispoljavanjem trenda globalizacije i
decentralizacije proizvodnje, ¢ije funkcionisanje
znacajno zavisi od kvaliteta logistickih aktivnosti,
s jedne strane, a sa druge, takav razvoj je, izmedu

ostalog, omogucen revolucionarnim razvojem
komunikacionih i informacionih tehnologija.
Naime, do intenzivnijeg razvoja logistike u

preduzec¢ima doslo je u drugoj polovini 20. veka,
da bi danas, logistika bila prisutna u svim
oblastima drustva. U proteklom periodu, logistika
je sazrevala, proSirivala podruéje svog delovanja i
prilagodavala se razvoju i zahtevima tehnologije i
okruzenja. Radi blizeg odredivanja ovog pojma, u
smislu u kojem ¢e se koristiti u radu, logistika se
moze definisati kao skup aktivnosti kroz se vrsi
oblikovanje, projektovanje, upravljanje, realizacija
i kontrola postupaka na podru¢ju transporta,
manipulisanja i skladiStenja robe.

Protekli period, sa druge strane, karakterise
porast ekoloske svesti. Naime, u poslednjim
decenijama 20. veka problemi zastite zivotne

sredine znacajno su se popeli na listi prioritetnih
problema. Svest o zaStiti zivotne sredine
probudena je najvise velikom paZznjom javnosti
usmerenoj ka ozonskim rupama, globalnom
zagrevanju i kiselim kiSama.

2. PREDMET I CILJ RADA

Iz prethodno navedenog, jasno je da je
realizacija kljucnih logistickih procesa — transport,
manipulisanje, skladiStenje — u suprotnosti sa
zahtevima za zastitom Zivotne sredine, pri ¢emu je
transport okarakterisan kao jedan od glavnih
zagadivaca Zivotne sredine. Upravo je to i bio
razlog da se, u ovom radu, teziSte stavi na logistiku
kao zagadivaca zivotne sredine, tacnije na tzv.
zelenu logistiku koja pri realizaciji logistickih
procesa sem logistickog, koristi i pristup oCuvanja
zivotne sredine. Naime, u radu su prikazani
trendovi razvoja logistike sa aspekta uticaja na
zivotnu  sredinu, izdvojeni su  problemi
transformacije logistike kao zagadivaca zivotne
sredine u zelenu logistiku i prikazani su moguci
scenariji ,,ozelenjavanja“ logistike
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3. OD LOGISTIKE DO
ZELENE LOGISTIKE

Logistika je jedan od kljucnih faktora
konkurentnosti, na trziStima razvijenih zemalja.
Osnovni cilj logistike Cesto se izrazava kroz
poznati koncept “7P”: prava roba na pravom
mestu u pravo vreme u pravoj koli¢ini u pravom
stanju u pravom pakovanju po pravim troskovima.
Drugim reCima, logistika je usmerena ka
zadovoljenju sve zahtevnijih korisnika kroz
postizanje koristi od mesta, vremena i koliine.
Kompleksnost procesa neophodnih za postizanje
navedenih logistickih ciljeva, se moze, bar
donekle, 11ustr0vat1 kroz faze reahzacge robnih
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tokova odnosno kroz odgovaraju¢u funkcionalnu
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Slika 1 - Diferenciranje logistike preduzela prema fazama protoka materijalnih dobara

Sa aspekta zaStite zivotne sredine a s obzirom
na prirodu logistickih procesa vazne su sve
navedene faze realizacije robnih tokova, medutim
posebno treba ista¢i reverzibilnu logistiku' koja je
nastala kao odgovor na pojacane ekoloske zahteve.
Reverzibilna logistika obuhvata citav
reprodukcioni proces i odnosi se na tokove
reciklaze, otpada, povratne ambalaze, praznih
logistickih jedinica (paleta i kontejnera) i oSteCene
robe.

Da se u okviru logistike, zastiti okoline
poklanja sve veca paznja, ide u prilog i Cinjenica

Sem ovog termina, u naSoj literaturi su u
upotrebi i logistika praznjenja, povratna logistika,
logistika obrnutog toka, logistika otpadnih
materijala.

da se kao osnovne performanse logistickih sistema,
sem logistickih troSkova, servis stepena i tehno-
eksploatacionih performansi, sve ¢e$¢e navodi i
uticaj logistickih procesa na Coveka i okruzenje
[8].

Treba imati u visu da su prostorni i vremenski
procesi transformacije, karakteristicni za logistiku,
veoma uslovljeni ogranic¢enim prirodnim resursima
energije, vazduha i vode. Propisi o pakovanju,
transportu, problemi sa otpadom, stavljaju jasno do
znanja da ¢e otpad i1 zbrinjavanje otpada u
buduénosti biti znacajno podruéje angazovanja
logistike [3].

Sve ovo ukazuje da se u okviru logistike
primecuju neke pozitivne promene sa aspekta
zaStite  okoline. Medutim, wukoliko bi se
atraktivnost i aktuelnost ove oblasti merila brojem
objavljenih radova u vode¢im evropskim
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Casopisima (tabela 1), tada se, na Zzalost, mora

konstatovati da se radi o malo obradivanoj temi.

Sumirajuéi navedeno, u logistici su se, vezano za

zastitu  zivotne sredine, izdiferencirala dva

paralelna podruéja delovanja:

= racionalno kori$¢enje otpadnih materijala i

= racionalizacija logistickih procesa (transport,
pretovar, skladiStenje) sa aspekta uticaja na
okruzenje (koriS¢enje energetski efikasnijih
vidova transporta, koncentracija robnog rada,

lokacija skladista).
Tabela 1 - Broj Cclanaka sa ekoloSkom
orijentacijom,

objavijeni izmedu 1997. i 1998. god.

International Journal of Physical

Distribution and
Management
Logistics Spectrum

Logistics Focus

Logistics

Propisi koji se donose i postupci koji se
preduzimaju na ovim podrucjima su put ka
»ozelenjavanju“ logistike.

4. PARADOKSI ZELENE LOGISTIKE

Reverzibilna logistika je, pre svega, usmerena
na postizanje ekonomskih i ekoloskih koristi koje
proizilaze iz boljeg koriS¢enja otpadnih materijala.
Naime, rastu¢e potrebe za odlaganjem otpada i
reciklazom dovele su do otvaranja novih
mogucénosti na trziStu. Problem prikupljanja
otpada, kao pocetak procesa reciklaze ili
odlaganja, je reSen na dva nacina:

1. Potrosai sami sortiraju materijale za
reciklazu i odlaganje. Kako su deponije
nepozeljne u blizini urbanih podrucja, i
uglavnom su im kapaciteti popunjeni, otpad
je potrebno prevoziti na sve vece udaljenosti.

2. Proizvodadi preuzimaju obavezu kako za
dostavu novih proizvoda tako i za povracaj
ambalaze i ostataka. To je proces trajne
reverzibilne distribucije.

U ovim poslovima logistika nesumnjivo
pomaze zastiti zivotne sredine ali pri tome
istovremeno vrSi i neposredni uticaj na Zivotnu
sredinu. Logistika za obrnutu distribuciju ima
komercijalne razloge ali postavlja se pitanje Sta je
sa  zagadenjem, guzvama u  saobracaju,
smanjenjem neobnovljivih resursa. U istrazivanju
koje je sproveo Marfi P. u SAD [6], pokazalo se da
logistika nije  naro¢ito ,zelena“. Naime,
istrazivanjem su obuhvaceni ¢lanovi Saveta za
upravljanje logistikom, koji su trebali da izdvoje
najvaznija pitanja u ocuvanju okoline koja su
vezana za logisticke operacije. Dva glavna pitanja

koja su se pri tome izdvojila bila su odlaganje
opasnog otpada i odlaganje ¢vrstog otpada. Dve
tre¢ine upitanih oznacilo je ova pitanja kao
,veoma vazna“ i ,najvaznija“. Najmanje vazna
pitanja bila su problem guzvi u saobracaju i
iskori$¢enje zemljista - dva elementa koja se
najc¢eS¢e oznacavaju kao pitanja od centralnog
znacaja za zaStitu okoline. Kada su upitani da
oznaCe bududi uticaj zastite okoline na logisticke
funkcije, opet su, kao vode¢i, izdvojeni odlaganje
otpada i pakovanje dok je za servis korisnika,
kontrolu zaliha, raspored proizvodnje - kljucni
logisticki elementi — navedeno da imaju
zanemarljiv uticaj na okolinu. Sve ovo je pokazalo
da je reverzibilna logistika glavna ekoloska
preokupacija logistike i da je put do zelene

logistike jos dug.

Koncept zelene logistike u sebi sadrzi
nekoliko  izrazitth  kontradiktornosti.  Ciljevi
logistickih sistema Cesto su upravo suprotni

ocuvanju Zivotne sredine (tabela 2).

Troskovi: Svrha logistike je da smanji
troskove, ostvari uStede u vremenu, poveca
pouzdanost i fleksibilnost. Strategije smanjenja
troskova Cesto se direktno sukobljavaju sa zastitom
zivotne sredine. U praksi to najceSce znaci da
korisnici lanca snabdevanja smanjuju troskove dok
okolina preuzima na sebe velike probleme i
troSkove. Postoje drzavni programi kojima se
korisnici primoravaju da plate pune troskove
infrastrukture, medutim, fokus veéine ekoloskih
programa je na privatnim automobilima. Prema
istrazivanju radenom u Velikoj Britaniji, troskovi
su dva puta veéi od napla¢enog poreza na vozila
[2].

Vreme i fleksibilnost: Vreme je Cesto
najvazniji ~ rezultat  logistickih  operacija.
Smanjenjem vremena protoka povecava se
produktivnost, ali to se, u najveCem broju
slucajeva, ostvaruje koriS¢enjem drumskog ili
vazdu$nog transporta. Ova dva vida transporta
imaju veoma malu energetsku efikasnost, tj. troSe
viSe energije po jedinici prevezenog tereta.
Povecavanje fleksibilnosti logistike, kao i
smanjenje  vremena isporuke  omogucavaju
proizvodnim sistemima velike uStede i manja
ulaganja. JIT koncept omogucava dopremu manjih
koli¢ina robe prema potrebama proizvodnje.
Smanjivanje posiljaka odgovara proizvodnji ali
zato se znatno poveéavaju guzve u saobracaju i
zagadenje.

Prema istrazivanjima koja su sprovedena u
Japanu i Velikoj Britaniji [10] teSka teretna vozila
stvaraju buku izmedu 88 i 92 dB, a laka teretna
vozila izmedu 79 i 81 dB. Ako se ima u vidu da je
buka koja prelazi 60 dB Stetna po ljudsko zdravlje,
onda nije tesko zaklju¢iti da po ovom osnovu
drumska transportna  sredstva  predstavljaju
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najveceg uzro¢nika negativnih uticaja na zivotno
okruzenje. Drumski saobracaj znacajno ucestvuje u
zagadenju vazduha. Od ovog vida saobracaja
poti¢e: 86%  ugljenmonoksida (CO), 33%
ugljovodonika (CH), 42% azotnih oksida (NOy).
Osim toga, benzinski motori su glavni izvori
zagadenja olovom, a dizel motori emituju izuzetno
velike koli¢ine ¢adi i dima. Sem toga, razliciti
vidovi transporta imaju razli¢itu potrosnju
energije, za obavljanje istog transportnog rada.
Najveéi potrosa¢ je drumski transport na koji
otpada 82% ukupne potroSnje energije u
Tabela 2 - Paradoksi zelene logistike

saobracaju, zatim sledi vazdusni sa 13%,
zeleznicki sa 3% 1 reéni sa 2%. Specificna
potro$nja energije po jedinici transportnog rada
(Wh/tkm) se znacajno razlikuje za razlicite vidove
i tehnologije transporta.

Imajué¢i sve ovo u vidu, kao jedan od
odgovora, nemecu se kombinovani transportni
lanci, gde ¢e drumski transport, kroz obavljanje
odvozno-dovoznog rada na kra¢im relacijama,
lakSe odgovoriti na sve strozije zahteve zaStite
zivotne sredine.

Cilj logistike

Troskovi
odnose distributeri.

Smanjenje troskova kroz poboljsanje
pakovanja i smanjenje otpada. Dobrobit

Troskovi okoline se najéesce
eksternalizuju.

JIT i isporuka od vrata do vrata
omogucavaju fleksibilan efikasan fizicki
sistem distribucije.

Vreme/
fleksibilnost

Produzena proizvodnja, distribucija i
maloprodaja, zauzimaju vise prostora i
proizvode vise zagadenja.

Povecanje efikasnosti na nivou

Prostorni
raspored (mreza)

distributivnog sistema kroz promene
mreze (struktura centra i ogranaka).

Koncentracija nepovoljnih ekoloskih
uticaja blizu glavnih centara i duz glavnih
puteva.

Pouzdanost putnika

Pouzdana i tacna distribucija tereta i

Po ekologiju su najpouzdaniji
najnepovoljniji vidovi prevoza (drumski i
vazdusni).

Smanjenje potreba za skladiSnim

Skladistenje prostorom

Prostorni raspored (mreza): Razvoj
logistike u velikoj meri prati razvoj infrastrukturne
mreze. Povecani zahtevi koji se postavljaju
distributivnom sistemu prouzrokovali su izgradnju
distributivnih centara i terminala u blizini ili unutar
urbanih sredina. Kada se tome doda i ¢injenica da
saobrac¢ajna  infrastruktura  (putevi,  pruge,
aerodromi, Zzeleznicke stanice) zauzima najvise
zemljiSta u urbanim sredinama, dobija se ne ba$
zelena slika logistike. Sem toga, velika
koncentracija logistickih aktivnosti u naseljenim
podru¢jima, vrsi veliko zagadenje vazduha i
prouzrokuje buku. Na osnovu navedenog, moze se
zakljuciti da je tesko pomiriti interes distributivne
logistike da se priblizi §to blize urbanim sredinama
1 opsti interes oCuvanja resursa Zivotne sredine.

Pouzdanost: Jedan od prioriteta logistike je i
pouzdanost dostave robe. Cilj je robu isporuditi na
vreme uz Sto manje loma i rastura, gde najbolje
rezultate daju drumski i vazdusni transport. Ova
dva vida transporta su ve¢ apostrofirana kao veliki
zagadivaci zivotne sredine.

SkladiStenje: Razvoj logistike je znacajno
doprineo  brzini, pouzdanosti 1 fleksibilnosti
isporuke. Samim tim, nestala je potreba
proizvodnih sistema za skladiStenjem velikih
koli¢ina robe. Razvojem JIT koncepta, mnogi
proizvodni sistemi su gotovo izgubili funkciju

Otprema robe u manjim koli¢inima
doprinosi guZvama u saobracaju i ve¢em
zagadenju.

skladiStenja, koja je generisala pored velikih
investicionih i znacajne troskove odrzavanja, ali,
zalihe su delom prenete u transportni sistem.
Dobar deo zaliha je zapravo u tranzitu $to donosi
veée guzve i1 zagadenje a zivotna sredina i drustvo
snose troskove. Ovo je potvrdeno empirijskim
istrazivanjem u Velikoj Britaniji gde je na uzorku
od 87 preduzeéa utvrdeno smanjenje broja i
kapaciteta skladista za 39% dok je 1/3 preduzeca
zabelezila povecan obim kamionskog transporta

[3].

5. MOGUCI PRAVCI RAZVOJA
ZELENE LOGISTIKE

Situacija u svetu je trenutno takva da je
postizanje zelene logistike jo§ daleko. Izuzetak je
reverzibilna distribucija koja je otvorila nove
trziSne mogucénosti vezane za odlaganje otpada i
recikliranje. I to je svakako, znacajan korak ali, jo§
uvek samo sekundarni doprinos logistike zastiti
zivotne sredine, dok je direktni uticaj i dalje po
strani.  Marginalizacija  neposrednog uticaja
logistike na zivotnu sredinu u velikoj meri je
posledica Cesto tesko vidljivih posledica za razliku
od nekih drugih vrsta industrije.
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Kako su zagadivaci zivotne sredine pod sve
veéim pritiskom javnosti, ne postavlja se pitanje da
li ¢e logistika morati da pokaze svoje zelenije lice,
ve¢ samo kada i kako. U tom smislu, preduze¢ima
¢ije poslovanje znaCajno zavisi od realizacije
logistickih procesa ili logistickim preduzecima,
generalno su na raspolaganju slede¢i pristupi:

1. Top—down pristup - inicijativa dolazi od

vlade putem zakonskih regulativa.

2. Bottom—up pristup — interes za okolinu

dolazi od same industrije.

3. Kombinacija prethodna dva - obicno

putem certifikata.

Prvi nadin podrazumeva primenu zakonskih
represija i samim tim je veoma nepopularan.
Drzavni propisi 1 intervencije sve direktnije
pogadaju zagadivace zivotne sredine. U tom
smislu, neophodno je uraditi cost—benifit analizu
ukljuCujuc¢i i troskove otklanjanja Stete nastale
losim upravljanjem Zivotnom sredinom i imati na
umu, da je prevencija uvek bolja i jeftinija od
korekcije [4]. U Evropskoj Uniji postoji rastuci
interes za naplatu troSkova zagadivanja okoline,
iako ¢e to neminovno dovesti do povecanja cena
transportnih usluga [2].

lako se prvi princip ¢ini kao jedini moguci
nacin, pristup bottom—up ima svojih prednosti.
Ovaj pristup reSavanja ckoloskih problema, je
veoma popularan kod proizvodaca kada se
poslovni interesi poklapaju sa interesima zastita
zivotne sredine. Naime, mnoga preduzeéa su, zbog
velikog publiciteta koji se daje ekologiji, u tome
videla svoju poslovnu Sansu. Prema istrazivanjima
u SAD-u 75% korisnika tvrdi da pri izboru
proizvodaca vodi racuna o ekoloskoj reputaciji, a
cak 80% je spremno da plati vise za zelene
proizvode [1].

Tre¢i, i mozda najbolji pristup, je kompromis
prethodna dva. Praksa uvodenja standarda i
dobijanja certifikata pokazala se kao veoma dobra.
Ako preduzeée ispuni odredene standarde u
oc¢uvanju standarda zivotne sredine, zauzvrat
dobija dokaz o tome — certifikat, koji posle koristi
u marketin§kim aktivnostima. Kao podsticaj ovom
pristupu, drzava moze traziti da preduzeca sa
kojima saraduje imaju certifikovan sistem kvaliteta
zastite zivotne sredine. To moZe imati veliki
inicijalni uticaj ako se ima u vidu da je drzava
Cesto najveci kupac robe i usluga.

6. ZAKLJUCAK

Zastita  zivotne sredine je jedna od
najznacCajnijih 1 najces¢ih tema danaSnjeg
savremenog drustva. U taj kontekst treba staviti i
napore koji se preduzimaju u cilju trajne
integracije logistickih aktivnosti u koncept
ocuvanja zivotne sredine. Ovo je utoliko vaznije
ukoliko se ima u vidu da je transport, kao sastavni
deo logistike, znaCajan izvor zagadenja zivotne
okoline kako u pogledu emisije izduvnih gasova
tako i u pogledu buke.

U ovom radu pokusali smo da sublimiramo
modele i trendove u svetu u oblasti razvoja
logistike kao prijatelja Zivotne sredine i nadamo se
da ¢e 1 kod nas u blizoj buducnosti ova tematika

zavredeti paznju koju nesumnjivo zasluZuje.
Princip kombinacije propisa 1 stimulisanja
logistike da postane ekoloski pristupacnija

verovatno je i najbolji put ka zelenoj logistici koja
je za sada u svetu samo lepa neostvarena zelja.
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